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Rok obecnosci Polski w Unii Europejskiej zmienil wiele opinii i pogladéw na temat
rozwoju Spoleczeristwa Informacyjnego. Zmiana Komisarzy i gidwnych celéw
w Strategii Lizbonskiej zmienila tez kierunki dziafania Unii oraz Polski. Nie negujac
potrzeby kontynuacji programdw eEurope oraz 2010, wieksza uwage zaczeto
zwracac na efekty, jakie te programy powinny przynies¢ w najblizszym czasie.

W Polsce, po okresie szybkiego tworzenia aktéw legislacyjnych opartych o dyrektywy
europejskie nadszedtf czas na praktyczne ich wdrazanie. Okazalo sie, ze wiele z tych
aktéw musi by¢ zmodyfikowanych lub dopasowanych do nowych postaci dyrektyw.
Rozpoczat sie tez etap aktywnego uczestnictwa Polski w opracowywaniu nowych
dyrektyw, juz bezposrednio w Komisji Europejskiej i w Parlamencie Europejskim.
Powstaje Program Narodowego Rozwoju oraz strategie dotyczace rynku teleinforma-
tycznego i medialnego.

Obecnie nadchodza wybory do Sejmu, Senatu i prezydenckie. Powstanie nowy rzad,
ktéry bedzie musial zmierzy¢ sie z aktualng sytuacja i pogodzic ja z wlasnymi celami
dziafania. Widzimy, ze programy wyborcze partii politycznych dostrzegaja coraz
wieksze znaczenie sektora informatycznego i telekomunikacyjnego dla rozwoju
gospodarki oraz zaspokajania potrzeb spolfeczenstwa.

Zauwazajac znaczne zainteresowanie politykéw i wladz administracyjnych problema-
tyka budowy w Polsce spoleczenstwa informacyjnego, chcemy w naszym Raporcie
zwrdcic¢ uwage na warunki, jakie musza byc spefnione, aby firmy sektora telekomu-
nikacyjno-informatycznego mogly efektywnie oferowac produkty i ustugi teleinforma-
tyczne oraz komunikacji elektronicznej dla spefnienia potrzeb tego spoleczernistwa.

Akceptujac gléwne stwierdzenia i postulaty prezentowanych programéw oraz dzia-
fari, naszym obowiazkiem jest zwrécenie uwagi na zapewnienie realnych warunkéw
do ich realizacji.

Raport PIIT zostat opracowany przez Rade Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunika-
¢ji przy wykorzystaniu dorobku trzech Kongreséw Informatyki Polskiej, wiedzy
i doswiadczen czlonkéw Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikacji. Skorzystalismy
réwniez z wiedzy i opinii Polskiego Towarzystwa Informatycznego oraz Stowarzysze-
nia Polski Rynek Oprogramowania.

Raport PIIT zostaf przyjety przez Rade Izby dnia 17 czerwca 2005 roku.

Dr inz. Wactaw Iszkowski Ireneusz Dabrowski

Prezes PIIT Przewodniczacy Rady PIIT
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Algorytmizacja i uproszczenie prawa utatwia i zmniejsza koszty informatyzacji gospodarki.

Konieczne jest ujednolicenie terminologii teleinformatycznej stosowanej w ustawodawstwie.

. Konieczne jest opracowanie wspoélnej — rzadu i Srodowiska teleinformatycznego — polityki

dziatania na forum Unii Europejskiej oraz Parlamentu Europejskiego przy tworzeniu prawa
unijnego

. Istnieje pilna konieczno$¢ dokonania poprawek w ustawach — o podpisie elektronicznym,

w prawie zaméwien publicznych oraz w prawie telekomunikacyjnym.

. Informatyzacja procedur zaméwieri publicznych, a w tym upowszechnienie aukcji elektro-

nicznych zmniejsza mozliwosci powstawania korupcji.

. Zastosowanie rozwigzan informatycznych nie powinno by¢ drozsze od stosowania dotychcza-

sowych procedur.

. Zastosowanie rozwigzan informatycznych w administracji publicznej wymaga w wiekszosci

przypadkéw zastosowania nowych procedur i nowej organizacji. Tylko w takim przypadku
mozliwe jest tworzenie rozwiazan przyjaznych dla obywateli i pozwalajacych na optymaliza-
cje kosztow.

. Rzetelnos¢ biznesowa oraz profesjonalizm wszystkich uczestnikéw rynku teleinformatycznego

jest warunkiem koniecznym dla rozwoju tego sektora i akceptacji przez uzytkownikéw
rozwiazan teleinformatycznych.

. Nieuzasadnione (!) oprotestowywanie wynikoéw przetargéw jest naganne, gdyz przedtuzanie

procedury przetargowej zmniejsza szanse na wdrozenie rozwigzania i ogranicza rozw6j rynku
teleinformatycznego, a takze stwarza powazne ktopoty w realizacji zadafn administracji
publiczne;.

Opfaty z tytutu prawa wiasnosci intelektualnych powinny by¢ zastapione optatami bezposred-
nimi od wykorzystywanych utworéw cyfrowych.

Nalezy rozpocza¢ dziatania nad przeksztatcaniem istniejacych regulacji na rynku telekomuni-
kacyjnym w normalne zasady relacji biznesowych firm z wykorzystaniem petnego mechani-
zmu ustawy o konkurencji i ochronie konsumentéw.

Nalezy rozpocza¢ dyskusje nad uksztattowaniem efektywnych zasad ekonomicznych,
technicznych, organizacyjnych i prawnych na nowym cyfrowym rynku medialnym radiowo-
telewizyjnym korzystajacym z r6znych form transmisji informacji.
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1. Pryncypia

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji bedac reprezentantem znaczacej czesci
srodowiska firm informatycznych, telekomunikacyjnych oraz firm prawniczych
i medialnych wspomagajacych ich dzialania, przedstawia wspdlny punkt widzenia
na kierunki rozwoju gospodarki oraz spoleczenistwa. Zdajemy sobie przy tym sprawe,
ze stanowimy jedynie stosunkowo niewielka czes¢ calej gospodarki i nasze
mozliwosci rozwoju s mocno uwarunkowane rozwojem cafej gospodarki. Jestesmy
jednoczesnie przekonani, ze obecnie nasz sektor ma szczegdlnie znaczacy wplyw
na rozwdj spoteczny i gospodarczy Polski.

Budowa Spoteczenstwa Informacyjnego.

[ Z Raportu 3. KIP 1 Budowa spoleczenistwa informacyjnego jest zadaniem polityki, rzadu,
samorzadéw lokalnych, organizacji pozarzadowych, ekonomistéw, socjologéw i prawnikéw,
ktérzy wzorujac sie na rozwiazaniach unijnych, oraz na podstawie wtasnych analiz musza
zdecydowac o formach, sposobach wprowadzania oraz oczekiwanych efektach udostepnienia
infrastruktury informacyjnej spoteczernstwu, poprzez odpowiednie decyzje ustawowe i inwestycyj-
ne. Zadaniem $rodowiska informatycznego jest informowanie o mozliwosciach, kosztach
i zagrozeniach stosowania nowoczesnej techniki informatycznej, a nastepnie — zgodnie z zamé-
wieniami — zbudowanie i wdrazanie wybranych systeméw oraz przygotowanie specjalistow
i odpowiednie przeszkolenie uzytkownikéw.

Konieczne jest podjecie szeroko pojetych badari naukowych dotyczacych problematyki spofeczeristwa
informacyjnego, bo zbyt wiele proceséw w tej dziedzinie przebiega obecnie spontanicznie lub wytacznie
pod wptywem impulséw politycznych, natomiast zbyt mato jest przemyslanego sterowania (lub inspiro-
wania) okreslonych proceséw oraz kontroli deklarowanych celéw i osiaganych efektéw. [...]

Konieczne jest tez podjecie szerokiej dyskusji na temat wolnosci osobistej obywateli w dobie powszechne-
go uzytkowania nowoczesnej technologii umozliwiajacej skuteczne $ledzenie wszelkiej aktywnosci oséb
z niej korzystajacych.
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Rozumienie rozwoju teleinformatyki.

Parlament i Rzad opracowujac i wdrazajac strategie rozwoju spoteczeristwa informacyjnego
powinien je stale konsultowa¢ ze Srodowiskiem naukowym, zawodowym oraz biznesowym.
Wskazane jest umozliwienie postom, senatorom oraz wyzszym urzednikom administracji uzyska-
nie podstawowej wiedzy na temat mozliwosci zastosowarn systeméw informacyjnych i technik
komunikacji elektronicznej oraz nauczenie sie postugiwania nimi.

Rozwoj technik teleinformatycznych jest jeszcze dos$¢ gwaltowny, a nowe produkty i ustugi w sferze
r6znorodnych zastosowan sg trudne do zrozumienia nawet dla specjalistow. Dlatego tez konieczna jest
edukacja oséb majacych wptyw na ksztaltowanie prawa oraz na teleinformatyzacje administracji
i organizacje gospodarki elektronicznej. Jednoczesnie w trakcie prac nad ustawami konieczne jest
korzystanie z wiedzy ekspertéw, ktérzy moga objasnia¢ elementy techniczne majace wptyw na tres¢
i forme zapiséw legislacyjnych. Dodatkowo, srodowisko biznesowe moze przedstawi¢ analizy skutkéw
przyjecia okreslonych rozwigzan. Nasze S$rodowisko dysponuje zinstytucjonalizowanymi gremiami
formutowania i wyrazania opinii — Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, Polskim Towarzystwem
Informatycznym oraz kilkoma innymi organizacjami specjalistycznymi.
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2. Podstawowe zasady legislacji

Rynek informatyczny i telekomunikacyjny tworzyt sie w ciggu zaledwie ostatnich
kilkunastu lat. Gwalftowny rozwdj informatyki wymagat szybkiej legislacji, uporzadko-
wania i stosowania nowych rozwigzan technicznych oraz prawnej reakcji
na pojawiajace sie wynaturzenia i problemy. W rezultacie w ponad 700 aktach
prawnych (ustawach i rozporzadzeniach) pojawiaja sie czesto rozne definicje tych
samych pojec informatycznych. Z kolei skomercjalizowanie sie telekomunikacji,
traktowanej od poczatku jako monopol, doprowadzito do powstania rygorystyczne-
go prawa telekomunikacyjnego.

W trakcie prac legislacyjnych zaczelismy dostrzega¢ koniecznos¢ usprawnienia zasad
stanowienia prawa tak, aby pozwalalo ono na jego zastosowanie i wspomaganie
nowymi technikami informacyjnymi. Dlatego od kilku lat proponujemy stosowanie
algorytmizacji proceséw stanowienia prawa. Z satysfakcja odnotowujemy, ze coraz
czesciej prawnicy zaczynaja sie zgadzac¢ z naszymi propozycjami.

Algorytmizacja procesow stanowienia prawa.

[ Z Raportu 3. KIP ] Algorytmizacja proceséw stanowienia prawa powinna by¢ stosowana
na wszystkich etapach prac legislacyjnych rzadu i parlamentu, w opracowywaniu rozporza-
dzeih wykonawczych oraz ich wdrazaniu i stosowaniu. [...]

Stosowanie podstawowych zasad algorytmizacji moze skutecznie eliminowaé najczestsze bfedy
powstajacego prawa (w opisach procedur i warunkéw), takie jak niespéjnos¢ oraz sprzeczno$¢, braki
w definicjach pojec i niejasnosci w stosowanej terminologii.

[aktualizacja: Szkoda, ze ustawodawcy stosujacy pojecia i terminologie informatyczne w uchwalanych
Ustawach i przyjmowanych rozporzadzeniach nie korzystaja z dorobku Polskiego Komitetu Normalizacyj-
nego, ktéry w nowo wprowadzanych normach prawidtowo i spéjnie zdefiniowal podstawowe pojecia
oraz terminy informatyczne.]

Prawidtowo stanowione prawo ufatwia zrozumienie celéw ustawodawcy, a takze ogranicza
wszechwladze urzednikéw i uznaniowos¢ ich decyzji. Algorytmizacja wymusza powstanie spdjnych
stownikéw stosowanych poje¢, co pozwala na uporzadkowanie stosowania prawa i jego interpretacji.
Istniejg juz systemy informatyczne wspomagajace walidacje aktéw prawnych pod wzgledem ich spéjnosci
oraz wzajemnych zaleznosci poszczegélnych zapiséw. Warto skorzysta¢ z takich rozwiazan, przenoszac
je do polskiego systemu prawnego.
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Ujednolicenie definicji teleinformatycznych.

[Z Raportu 3. KIP] Opracowanie zbioru podstawowych definicji prawnych jest kluczem
do ujednolicenia ustawodawstwa dotyczacego teleinformatyki. Definicje te powinny zosta¢
opracowane w gronie specjalistow informatyki i telekomunikacji razem z prawnikami, ktérzy
specjalizuja sie w procesie legislacyjnym zwigzanym z zastosowaniem teleinformatyki.

Podstawowym problemem zwiazanym z ustawodawstwem dotyczacym teleinformatyki jest brak ustawy
o charakterze regulacji podstawowej dla tych zagadnien [...]

W konsekwencji, na potrzeby réznych aktéw prawnych przyjmowane sg rézne definicje tych samych
pojeC. Dotyczy to nawet tak podstawowych kwestii, jak np. pojecie ustugi Swiadczonej droga
elektroniczna, zdefiniowane odmiennie w ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i w ustawie
o ochronie niektérych ustug Swiadczonych droga elektroniczng opartych lub polegajacych
na warunkowym dostepie. Pojecia podstawowe z punktu widzenia teleinformatyki, takie jak pojecie
systemu teleinformatycznego, sieci teleinformatycznej oraz sieci telekomunikacyjnej powinny by¢
systemowo zdefiniowane w jednym akcie prawnym, do ktérego odwotywatyby sie inne regulacje z tej
dziedziny. Taka praktyka legislacyjna umozliwitaby jednolite stosowanie prawa przez wszystkie
zainteresowane podmioty. [...]

Upraszczanie prawa.

W ostatnich latach ustanawiane prawo jest coraz bardziej skomplikowane i trudniejsze
do stosowania. Réwnoczesnie coraz wiecej aktéw prawnych jest zapisywanych w systemach
informatycznych, w celu wspomagania administracji w stosowaniu i egzekwowaniu prawa.
Niestety, to skomplikowanie prawa powoduje wzrost kosztéw informatyzacji — warto wiec
pomysle¢ o odwrotnym procesie — upraszczania prawa, bo informatyzacja moze wspomoéc
skuteczniejsze jego egzekwowanie.

Wiele rozwiazan prawnych, majacych na celu uporzadkowanie administrowaniem sprawami Obywateli
i dziafalnosci gospodarczej, w nowoczesnym S$wiecie techniki teleinformacyjnej nie znajduje
uzasadnienia, a jedynie niepotrzebnie zwieksza koszty administracyjne. Oto kilka przyktadéw:

* Jaki jest sens zadania przy rejestracji pojazdu kopii wszystkich dokumentéw, gdy mozna je zeskanowac
i dofaczy¢ w systemie informacyjnym do zapisu danej rejestracji?

* Jaki jest sens zadania podania na wykonanie czynnosci administracyjnej, gdy wiekszo$¢ danych z tego
podania jest juz w systemie informatycznym, a nowe informacje mozna dopisa¢ i ewentualnie
potwierdzi¢ podpisem Obywatela na wydruku — péki nie upowszechni sie podpis elektroniczny?

e Jaki jest sens wymagania do Obywatela recznego wypetniania formularza NIP-3 po wymianie
dokumentu dowodu osobistego z tytutu utraty jego waznosci (zmiana dotyczy tylko numeru
dokumentu), gdy wszystkie te dane sa zapisane w systemie PESEL i mozna je przesta¢ elektronicznie
do Krajowej Ewidencji Podatnikéw?

e Jaki jest sens wydawania dokumentu prawa jazdy, gdy juz obecnie prawie, a w niedalekiej przysztosci
kazdy policjant moze sprawdzi¢ na drodze, czy dany kierowca nie zebrat za duzo punktéw karnych,
czy zapfacit mandaty i wreszcie — czy nie zakazano mu prowadzenia pojazdéw — a wiec tym samym
mozna sprawdzi¢, czy ma wazne uprawnienie do kierowania danym typem pojazdu?
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* Jaki jest sens zadania spisu z natury od wszystkich kolekcjoneréw piér i wypchanych ptakéw i nabitych
na szpilki motyli tych informacji, jezeli nie sa one umieszczane w systemie informatycznym, a stuza
do wydania zezwolenia? Co bedzie jak Obywatel zazada kopii tego zezwolenia? Czy ktos oszacowat
ile takich spiséw powinno sie pojawi¢?

* Jaki jest sens? — to pytanie bardzo rzadko zadaje sobie ustawodawca, beztrosko wprowadzajac zapisy
ustawowe, ktore w realizacji sa bardzo kosztowne dla administracji czy Obywatela, lub nierealne
do wykonania, a wtedy prawo staje sie martwe.

Wspoldziatanie w tworzeniu prawa unijnego.

Konieczne jest opracowanie wspoélnej — Rzadu i Srodowiska teleinformatycznego — polityki
dziatania na forum Unii Europejskiej oraz Parlamentu Europejskiego przy tworzeniu prawa
unijnego. Obecne perturbacje z projektem dyrektywy o wynalazkach realizowanych komputero-
wo wyraznie pokazujg skale probleméw, z jakimi bedziemy sie musieli zmierzy¢ w najblizszym
okresie.

Zasady tworzenia prawa unijnego pokazuja, ze dla uzyskania pozadanych zapiséw konieczne jest
wspdtdziatanie rzadu, postéw do Parlamentu Europejskiego z organizacjami majacymi swoje wptywy
w lobbyingu europejskim. Uzgodnienie w kraju podstawowych celéw dotyczacych zapiséw w projektach
dyrektyw daje szanse na zwiekszenie form nacisku oraz przekonanie innych krajow do naszych
propozycji. Utatwi to tez wdrazanie przyjetych dyrektyw do naszego ustawodawstwa. Oczywiste jest, ze
czasem poglady rzadu i sektora na dane propozycje mogg by¢ odmienne, ale nawet wtedy warto poznac

te opinie i argumenty.
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3. Korekty w ustawodawstwie

W okresie przed akcesja Polski do Unii Europejskiej konieczne byfo opracowanie lub
zmodyfikowanie wielu ustaw i aktéw prawnych. Dokonujac pospiesznie tych dziafan
nie ustrzezono sie wielu bfedéw. Teraz nadszedt czas, aby to poprawi¢. My przedsta-
wiamy te, ktdre sg istotne i pilne dla rynku teleinformatycznego.

Uproszczenie prawa podatkowego.

Prostsze prawo podatkowe utatwia jednoznaczna interpretacje przepiséw podatkowych.
Mozliwos¢ odmiennej ich interpretacji przez urzednikéw administracji skarbowej moze szkodzic¢
stabilnemu funkcjonowaniu firm.

Radykalne uproszczenie przepiséw podatkowych, a przede wszystkim usuniecie z nich niejednoznaczno-
Sci co do interpretacji zapiséw — zmniejszy liczbe probleméw podmiotéw i o0s6b fizycznych
z administracja skarbowa. Zbyt czesto niezrozumienie przez urzednika skarbowego istoty obrotu
handlowego produktami techniki informacyjnej powoduje wydawanie niesprawiedliwych i szkodliwych
dla podatnika decyzji skarbowych — prowadzacych czesto do upadtosci firm (szczegdlnie dotyczy to firm
matych i $rednich).

Poprawianie ustawy o podpisie elektronicznym.

Uchwalenie w 2001 roku nowatorskiej ustawy o podpisie elektronicznym byto znaczacym
czynnikiem w upowszechnieniu nowych technik szyfrowania i identyfikacji autorow dokumentéw.
Obecnie, po zebraniu doswiadczen z dziafalnodci centréw certyfikacji, konieczne jest dokonanie
zmian w tej ustawie — polegajacych gtéwnie na jej uproszczeniu i ujednoliceniu z wymaganiami
unijnymi.

Pozytywnie oceniajac powstanie ustawy o podpisie elektronicznym, widzimy pilng koniecznos¢
dokonania w niej poprawek. Wiekszos¢ z nich znajduje sie juz w propozycjach Ministerstwa Gospodarki.
Dysponujemy tez wfasnym opracowaniem prezentujagcym zapisy zmian. Do najwazniejszych z nich
zaliczamy:

* zapewnienie petnej zgodnosci z prawem UE

* zmodyfikowanie definicji i wymagan technicznych tak, aby zdecydowanie zmniejszy¢ koszty korzysta-
nia z podpisu elektronicznego bez pogorszenia bezpieczenstwa

* uproszczenie struktury certyfikacji (tzw. roota) w celu zmniejszenia kosztéw i dopasowania jej
do podobnych rozwigzan stosowanych poza Polska

* wprowadzenie rozwiazan umozliwiajacych dobrowolne podnoszenie przez Centra Certyfikacji jakosci
swoich ustug i upowszechnienie stosowania réznych form podpisu elektronicznego, wifasciwych
do potrzeb.
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Przy tej okazji warto stwierdzi¢, ze powofane na podstawie ustawy centra certyfikacji poniosty znaczace
koszty w przygotowaniu profesjonalnej infrastruktury dla obstugi kwalifikowanych bezpiecznych
podpiséw elektronicznych. Mate upowszechnienie podpiséw ogranicza dalsze mozliwosci rozwoju tych
centréw. Szczegblnie system bankowy nie widzi potrzeby wdrazania podpiséw do identyfikacji
uzytkownikéw kont elektronicznych oraz innych operacji bankowych. Mamy nadzieje, ze z czasem sie to
zmieni, a zwlaszcza po wprowadzeniu zapisu bezpiecznego podpisu elektronicznego do chipéw kart
identyfikacyjnych (dowodéw osobistych), tak jak to jest planowane we Francji.

Uznanie stosowania elektronicznych srodkéw komunikacji.

[ Z Raportu 3. KIP ] Zniesienie prawnych ograniczei w stosowaniu elektronicznych srodkéw
komunikacji obywatela z administracja jest warunkiem koniecznym dla upowszechnienia
e-administracji. Przyktadami takich ograniczen sa:

* sposob pobierania i zwrotu opfaty skarbowej,

* sposob dostarczania dokumentéw oraz udzielania informacji z Krajowego Rejestru Sadowego,

* sposob sktadania dokumentéw, tryb postepowania w sprawie wydania lub wymiany dokumen-
tow osobistych,

¢ sposOb wytwarzania, przesytania i gromadzenia faktur,

* wymagania dotyczace archiwizacji dokumentéw urzedowych.

Przedstawione prawne ograniczenia stosowania elektronicznych Srodkéw komunikacji sa powazna
bariera w powszechnym zastosowaniu e-ustug. Co ciekawsze, wiekszo$¢ z nich pochodzi z roku 2000,
gdy juz byly znane podstawowe zasady ustug elektronicznych. Zmieniajac te zasady i umozliwiajac
przesylanie, gromadzenie i rozpowszechnianie dokumentéw réwniez droga elektroniczng — obok formy
papierowej — trzeba bedzie przetama¢ wiele zakorzenionych zasad urzedniczych. Konieczne bedzie
zrezygnowanie z wymagania istnienia na dokumencie pieczatek na rzecz zastosowania bezpiecznego
podpisu elektronicznego opartego na kwalifikowanym certyfikacie. Opfaty skarbowe musza byc

realizowane jako e-ptatnosci, zamiast naklejania znaczka skarbowego [...]. Konieczne jest wprowadzenie
formy elektronicznej faktur VAT [...] i okreSlenie uznawanego przez wifadze skarbowe sposobu
gromadzenia i ewidencjonowania takich faktur [...]. Te nowe zasady i rozwiazania musza by¢ zgodne

z podobnymi rozwiazaniami w krajach Unii Europejskiej [aktualizacja: i nie powinny wymagac stosowania
nadmiernych, drogich i bardziej restrykcyjnych niz w ,$wiecie papierowym” wymagar]. Administracje
czeka ogromna praca uporzadkowania i uproszczenia procedur, bez czego wprowadzenie dokumentéw
i procedur elektronicznych moze okaza¢ sie zbyt kosztowne lub wrecz niemozliwe. Procedur
informatycznych nie mozna skutecznie zastosowa¢ w nieuporzadkowanym srodowisku.
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Zmiany w prawie Zamowien Publicznych.

Pozytywnie oceniajac wprowadzone w 2004 roku Prawo Zamoéwien Publicznych postulujemy
jego kolejna modyfikacje uwzgledniajaca zmiany w prawie europejskim oraz juz zebrane doswiad-
czenia z dotychczasowego funkcjonowania tego prawa.

Przygotowana obecnie przez UZP nowelizacja ustawy Prawo Zaméwieri Publicznych (-) w znacznym
stopniu dostosowuje obowiazujace prawo do nowych przepiséw unijnych. Autorzy nowelizacji proponuja
takze wprowadzenie szeregu zmian, ktére sa wynikiem doswiadczert zebranych w czasie stosowania
ustawy.

PIIT pozytywnie ocenia proponowane w nowelizacji rozszerzenie mozliwosci stosowania narzedzi
elektronicznych, w szczeg6lnosci wprowadzenie aukgcji elektronicznej jako opcjonalnego etapu
w procesie udzielania zamoéwienia w trybach przetargowych i w trybie negocjacyjnym. Z zadowoleniem
przyjmujemy fakt rozszerzenia stosowania uméw ramowych, a takze wprowadzenie dynamicznego
systemu zakupéw. W wielu przypadkach, jednak proponowane zmiany sa zbyt powierzchowne i nie
uwzgledniaja wszystkich doswiadczen z dotychczasowego stosowania ustawy.

Zdaniem PIIT, w procedurach zaméwien publicznych nalezy zwiekszy¢ odpowiedzialnos¢ przedstawicieli
zamawiajacego za rzetelne przygotowywanie specyfikacji zaméwienia oraz wyboru oferenta. Obie strony
— zamawiajacy oraz wykonawca — powinni tez zgodnie z umowa odpowiada¢ za jakos¢ realizacji
projektéw teleinformatycznych.

Pomimo stosowania od kilku lat ustaw regulujgcych udzielanie zaméwierr publicznych, zbyt czesto
korcowy wynik realizacji zamoéwienia odbiega od oczekiwan zamawiajagcych. W kazdym z takich
przypadkéw mozna znalez¢ wiele przyczyn, zaréwno po stronie dostawcy, jak i zamawiajacego.
Po stronie dostawcy najczestszymi sa: zbytnie obnizenie wartosci kontraktu, nierealne skrécenie czasu
jego realizacji oraz brak odpowiednich specjalistow.

Po stronie zamawiajacego najczesciej nastepuje zmiana specyfikacji projektu spowodowana zmianami
prawa oraz ograniczeniami finansowymi. Czeste jest takze Zzadanie wykonania dodatkowych prac
w ramach tego samego kontraktu. Konieczne jest wprowadzenie odpowiedzialnosci zespotu dziatajacego
po stronie zamawiajacego za jakos¢ i efekty realizacji przedsiewziecia. Wspélna odpowiedzialnos¢ obu
stron kontraktu wzmocni dazenia do poszukiwania ugody i drogi do celu, a nie gromadzenia ,dowodéw”
przeciwko drugiej stronie.

Izba zamierza, wspélnie z Urzedem Zamowien Publicznych, wypracowac skuteczne metody
przeciwdzialania niepokojacym praktykom wielokrotnego, masowego oprotestowywania wynikéw
postepowari. Rozwazamy opracowanie zmian legislacyjnych zapobiegajacych temu negatywnemu
zjawisku i podjecie intensywnych dziatait, majacych na celu wdrozenie ich przy najblizszej nowelizacji
ustawy.

Izba bedzie wykorzystywac swoje ustawowe prawo do sktadania protestow w sprawie tresci ogloszen
i specyfikagji istotnych warunkéw zaméwienia, jesli zawarte w nich sformufowania beda ogranicza¢
uczciwg konkurencje i beda powodowa¢ nieréwne traktowanie potencjalnych wykonawcéw
zamOwienia.
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Ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym.

Pozytywnie oceniajac ustawe o partnerstwie publiczno-prywatnym, widzimy konieczno$¢ odwaz-
niejszego podejscia ustawodawcy do tego zagadnienia. Umozliwienie realizacji zadar publicznych
z wykorzystaniem prywatnego kapitatu jest waznym krokiem w prywatyzowaniu gospodarki
i zmniejszaniu obcigzer budzetu narodowego.

Woprowadzenie aktu prawnego o partnerstwie publiczno-prywatnym (PPP) normujacego realizacje zadan
publicznych z wykorzystaniem prywatnego kapitatu jest réwniez dziataniem psychologiczno-
edukacyjnym. Ustawa wyznacza urzednikowi podejmujacemu decyzje o wspétpracy z biznesem wyrazne
granice, w ramach ktérych bedzie mégt sie porusza¢. Za nie mniej istotne uzna¢ nalezy te przepisy
ustawy, ktére beda bezposrednio wplywac na przejrzystos¢ udzielania zamoéwien na przedsiewziecia
realizowane w formie PPP. Istotne dla atrakcyjnosci PPP jest odpowiednie dostosowanie przepisow
dotyczacych zamoéwien publicznych oraz okreslajacych zasady finansowania podmiotéw sektora
publicznego.

Uaktualnienie listy produktow strategicznych

Polski rynek teleinformatyczny ma dostep do wszystkich rodzajéw sprzetu i oprogramowania,
a w tym réwniez do produktéw o specjalnym znaczeniu strategicznym. W zamian Polska
zobowigzata sie do szczegélnej ochrony i kontroli obrotu tego rodzaju produktami. Jednak wraz
z postepem technologicznym na liscie produktéw podlegajacych takiej kontroli pojawia sie coraz
wiecej pozycji, ktére z racji swoich juz ograniczonych funkgcji nie sa produktami o znaczeniu
strategicznym. Konieczne jest uaktualnienie tej listy, gdyz procedury kontroli sa czasochtonne
i kosztowne.

Nie podwazajac koniecznosci ochrony i kontroli obrotu produktami o znaczeniu strategicznym
postulujemy okresowe uaktualnianie listy tych produktéw i usuwanie z niej produktéw, ktére juz utracity
takie znaczenie. Obecnie na tej liscie znajduje sie wiele produktéw — oprogramowanie i urzadzenia
szyfrujace, ktore sg juz powszechnie stosowane oraz dostepne poprzez Internet. Konieczno$¢ zachowania
procedury kontroli powoduje niepotrzebny wzrost kosztow sprzedazy takich produktéw oraz naraza firmy
na czasochtonne postepowanie, a czasem nawet na przypadkowe naruszenie zapiséw ustawy (produkt
jest dodany do innych produktow jako ,gadzet”). JesteSmy gotowi poméc merytorycznie w uaktualnieniu
tej listy.
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Modyfikacje w prawie telekomunikacyjnym.

Nowe prawo telekomunikacyjne obowigzuje od zaledwie kilku miesiecy. Prace nad zmianami
prawa telekomunikacyjnego powinny by¢ prowadzone tylko po wczedniejszym przeanalizowaniu
jego funkcjonowania w praktyce. Zmiany w prawie telekomunikacyjnym wynikajace z uwag ze
strony Komisji Europejskiej powinny by¢ ograniczone tylko do niezbednych poprawek lub
uzupetnien. W pracach powinny uczestniczy¢ organizacje samorzadu gospodarczego. Tylko w ten
spos6b mozna zapewnic stabilnos¢ i trwatos¢ istniejacego systemu prawnego w zakresie telekomu-
nikacji, ktéry z kolei stanowi podstawe zaufania inwestoréw zamierzajacych rozwija¢ dziatalnos¢
telekomunikacyjna na rynku polskim.

Na konieczno$¢ zmian w prawie telekomunikacyjnym zwrécita uwage Komisja Europejska. Projekt zmian
przygotowany przez Ministerstwo Infrastruktury nie wyczerpuje wszystkich uwag wskazanych przez
Komisje Europejska — nie zawiera na przyklad mozliwosci odwotania od definicji rynku wtasciwego,
dokonanej aktem rangi rozporzadzenia oraz obowiazku negowania potaczenia sieci, pozostawiajac
w ustawie rozszerzenie tego obowiazku wykraczajace poza ramy dyrektywy.

W projekcie Ministerstwa popieramy skreslenie Art. 55 jako wprowadzajacego nadmierne obciazenia
przedsiebiorcéw obowigzkami sprawozdawczosci rachunkowej i informacyjnej w zakresie nieznanym
prawu europejskiemu. W sprawie zmiany zasad poszerzenia wymogu przenoszalnosci numeréw dla
uzytkownikéw telefonéw przeptaconych (pre-paid), uwazamy za konieczne dokfadne przeanalizowanie
tej propozycji w Swietle zapiséw Dyrektyw, ktére konsekwentnie rozrézniaja pojecie ,user” (uzytkownik)
od pojecia ,subscriber” (abonent), a tym samym nie nakfadaja takiego obowiazku. Dyskusyjne jest
wprowadzenie ustawowego rygoru natychmiastowej wykonalnosci w gestie organéw regulacyjnych.
Stwierdzamy, ze budzi to szereg watpliwosci prawnych. Widzimy w tym zapisie wiele sprzecznosci
uniemozliwiajacych wykonanie decyzji, ktére sa wykluczone z natychmiastowej wykonalnosci w ustawie
oraz braku mozliwosci wstrzymania (uchylenia) natychmiastowej wykonalnosci przez Sad, co dyrektywa
nakazuje wprost. Nie negujac samej zasady, tylko wprowadzenia w okreslonych warunkach
natychmiastowej wykonalnosci, podkreslamy koniecznos¢ bardzo doktadnego zweryfikowania mozliwych
skutkow konkretnego zapisu tego ustepu, gdyz kazda nieprzewidziana przez ustawodawce odmienna
interpretacja, moze prowadzi¢ do powaznych skutkéw prawnych i finansowych dla przedsiebiorcéw oraz
dla Skarbu Paristwa. Zwracamy tez uwage na koniecznos¢ niezbednej modyfikacji ustawy w artykule,
nakfadajacym na kazdego dostawce ustug telekomunikacyjnych (nawet bardzo matego) obowiazek
spetnienia bardzo kosztownych w realizacji wymagan ze wzgledu na dostep do informacji niejawnych
oraz zabezpieczenia technicznego dostepu. Obecnie rozstrzygniecia praktycznie likwiduja mozliwos¢
dziatania matych podmiotéw gospodarczych w tym sektorze.
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4. Teleinformatyzacja Administracji

Nie jest naszg rola wplywanie na sposéb informatyzacji oraz budowy infrastruktury
teleinformatycznej dla potrzeb administracji centralnej, lokalnej oraz samorzadowe;.
Jednakze naszym obowigzkiem jest wskazywanie na takie mozliwe rozwigzania
techniczne i organizacyjne w sferze teleinformatyki, ktdre procesy teleinformatyzacji
moga uprosci¢ i przyspieszy¢ oraz zrealizowac efektywniej i przy mniejszych
kosztach. Wprowadzajac termin ,teleinformatyzacja” wskazujemy na sens wspdlne-
go zarzadzania dzialami facznosci i informatyzacji.

Informatyzacja podmiotow publicznych

Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne zostata, mimo
szeregu uwag, przyjeta przez Srodowisko pozytywnie. Problemem wdrazania tej ustawy beda
opory ze strony resortébw broniacych swoich pozycji i nadzoru nad realizacjg ICH systeméw
informatycznych.

Ustawa o informatyzacji jest ograniczona zasadniczo do regulowania podstaw
informatyzacji panstwa oraz kluczowych dla niego systeméw informatycznych. Ten
zakres obejmuje jedynie niewielki, ale znaczacy obszar zastosowar informatyki.
W wielu przypadkach bedzie on tez wzorcem dla innych sektoréw stosujacych
techniki informatyczne. Obecnie celem powinno by¢ pilnowanie, aby kluczowe
zapisy ustawy zostaty dobrze opisane w rozporzadzeniach, oraz by rozpoczeto sie
jej wdrazanie w zycie. Ustawa ta nie powinna jednak zastepowac stanowienia
powszechnie obowiagzujacych norm technicznych oraz prawa zaméwien publicz-
nych, ktére jest facznikiem pomiedzy informatycznymi potrzebami administracji
a ofertg przemystu teleinformatycznego.

Narodowa Strategia Informatyzacji.

[ Z Raportu 3. KIP 1 W narodowej strategii informatyzacji nalezy okresli¢ jasno zrédta i sposoby
finansowania poszczegélnych zadan oraz instytucje za nie odpowiedzialne. Na tej podstawie po-
winny by¢ planowane $rodki budzetowe. Strategia powinna zosta¢ uzupetniona (uszczegétowiona)
o problematyke efektywnosci inwestycji.

Podstawy strategii informatyzacji Paristwa juz istnieja w dokumentach Nowa ePolska, Wrota Polski czy
w Narodowym Planie Rozwoju. Wiele zapiséw w tych dokumentach pochodzi z poprzednich Raportéw
Kongresowych lub jest zgodnych z zawartymi w nich postulatami (co nas cieszy). Wiele innych dokumen-

tow wspieramy, ale z niektérymi dyskutujemy. W tym miejscu chcemy zwréci¢ uwage miedzy innymi na:
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stosowanie mechanizmoéw, takich jak PPP czy outsourcing musi by¢ poprzedzone oceng funkcjonalno-
Sci i oszczednosci wynikajacg z ich zastosowania w konkretnym przypadku,

wspotczynniki pomiaru efektywnosci administracji powinny odnosi¢ sie do oceny satysfakcji petenta,
a nie administracji, ktéra nie jest zainteresowana efektywnoscia swojej pracy,

definiujac standardy techniczne dotyczace budowy i powiazan systeméw informatycznych dla admini-
stracji, nalezy zadbac o ich elastyczno$¢ i mozliwos¢ dopasowania do nowych rozwigzan technicznych,
przyjecie zatozenia, ze nie wolno realizowa¢ zadnego systemu informatycznego, zanim nie zostana
uchwalone wszystkie akty prawne bedace fundamentem prawnym jego funkcjonowania,

zarzadzanie realizacja publicznych inwestycji informatycznych musi by¢ ukierunkowane na zapewnie-
nie na czas wszystkich aktéw prawnych istotnych dla architektury projektowanego systemu informa-
tycznego.

Tworzac opracowania dotyczace strategii, a potrzebne dla uzyskania odpowiednich srodkéw budzeto-

wych, nie wolno zapomina¢, ze sukcesem bedzie dopiero ich efektywna realizacja.

Ocena systemow informatycznych w administracji

[ Z Raportu 3. KIP ] Ocena stanu realizacji kluczowych systeméw informatycznych niezbednych
dla sprawnego funkcjonowania administracji i gospodarki jest negatywna.

Podstawowymi przyczynami tego stanu sa:

brak odpowiedniej wiedzy w szerokich kregach politycznych i gospodarczych paristwa na temat znacze-
nia zastosowan informatyki dla sprawnego funkcjonowania administracji oraz zarzadzania parfstwem,
brak wyraznie zdefiniowanego zapotrzebowania na informacje zrédtowa, przeptyw, zbieranie, prze-
twarzanie i wykorzystywanie informagji,

brak kompleksowego planu informatyzacji administracji rzadowej, a w wielu przypadkach réwniez
powiazanej z nig administracji samorzadowej,

brak odpowiednio wyszkolonych i kompetentnych kadr informatycznych, rozumiejacych potrzeby
administracji i znajacych technike informatyczna,

brak srodkéw finansowych na merytoryczne przygotowanie specyfikacji istniejacych i projektowanych
kluczowych systeméw informatycznych dla administracji,

tendencja do budowy skomplikowanych (uniwersalnych, ale drogich) systeméw informatycznych
lokalizowanych w strukturach administracji, ktéra jest nieprzystosowana organizacyjnie i finansowo
do zarzadzania takimi projektami oraz do ich eksploatacji i modernizagji,

brak nowoczesnej sieci telekomunikacyjnej obstugujacej administracje

Srodowisko informatyczne postrzega rzadowa informatyke od strony technicznej realizacji i eksploatacji

dziatajacych w administracji systeméw informatycznych. Zdaje sobie przy tym sprawe z generalnie

wysokiego stopnia ztozonosci tego typu systeméw, co na calym S$wiecie prowadzi do klopotéw z ich

realizacja (w Stanach Zjednoczonych ponad potowa duzych przedsiewzie¢ informatycznych konczy sie

z opbznieniem, przekracza zaplanowane budzety lub jest zarzucana). Réwnoczesnie wiele przyczyn

fiaska realizacji tego typu systeméw lezy po stronie zamawiajacego — w tym przypadku administracji

panstwowej i samorzadowej. [...]
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Koszty korzystania z ustug e-administracji.

[ Z raportu 3. KIP 1 Koszty korzystania z e-administracji nie powinny bezposrednio obciaza¢
obywatela |ub przedsiebiorcy. Niedopuszczalne jest stosowane obecnie uzasadnianie
koniecznosci wnoszenia przez korzystajacego z systemu informatycznego dodatkowej, dotychczas
nieistniejacej, optaty. Powoduje to zniechecenie oraz sprzeciw obywateli wobec powszechnego
zastosowania techniki informatyczne;j.

Panstwo, komercjalizujac sie, zaczyna poza systemem podatkowym pobiera¢ dodatkowe optaty majace
charakter parapodatkéw ptaconych z opodatkowanych juz przychodéw obywateli. Dzieje sie to niestety
najczesciej w kontekscie wprowadzania systeméw informatycznych. Przyktadem sa:

* opfaty za wymiane dowodu osobistego,

* wysokie opfaty za wymiane prawa jazdy,

* znaczace opfaty za rejestracje pojazdu z wymiana tablic rejestracyjnych,

* dodatkowe optaty dotyczace kierowcéw i pojazdéw ze wskazaniem na system CEPIK,

* oplaty za dopuszczenie 0s6b i systeméw informatycznych do informacji niejawnych,

* znaczace opfaty za wypisy z rejestrow publicznych i za udostepnianie danych — np. z KRS.

Takie postepowanie Paiistwa powinno by¢ ograniczone tylko do przypadkéw rzeczywiscie uzasadnionych
i koniecznych lub tez powinno by¢ rekompensowane znaczacym obnizeniem podatkéw. Przeciez
zastosowanie techniki informacyjnej powinno obniza¢ koszty dziatalnosci Panstwa, a jezeli to nie jest
prawda, to nalezy zweryfikowa¢, co, jak i kiedy powinno by¢ rzeczywiscie informatyzowane. Efektem
takiego dziatania jest tez stworzenie wsréd obywateli btednego przekonania, ze informatyzacja
administracji jest procesem niekorzystnym i nieefektywnym, bo wigzacym sie z dodatkowymi kosztami.

Bezpieczenstwo ustug elektronicznych.

[ Z Raportu 3. KIP ] Bezpieczny dostep do e-ustug publicznych jest warunkiem ich akceptacji
przez uzytkownikéw. Obywatele, klienci, przedsiebiorstwa oczekuja prostych i bezpiecznych e-
ustug. Konieczne jest wprowadzenie certyfikatow i sprzetowych technik uwierzytelniania, takich
jak wielouzytkowe karty mikroprocesorowe z podpisem elektronicznym. Réwnoczesnie trzeba
zapewni¢ wspotdziatanie rozwigzan pochodzacych od réznych producentéw oraz dla réznych
system6éw informatycznych. Dostepnos¢ kart obywatelskich z podpisem elektronicznym oraz
cechami identyfikacji powinno usprawnic relacje obywatela z urzedami oraz zwiekszy¢ efektyw-
nos¢ dziatania administracji.

W planie eEurope 2005 zwraca sie szczegblna uwage na bezpieczeristwo systeméw informatycznych oraz
na bezpieczne korzystanie z tych systeméw przez uzytkownikéw. Dziatania takie nabieraja znaczenia
przy tworzeniu e-ustug dla obywateli i przedsiebiorcow w e-administracji, gdzie zbierane dane osobowe
musza by¢ szczegélnie chronione. Problem ten, obecnie bagatelizowany w Polsce, nabiera szczegélnego
znaczenia wobec przypadkéw publicznego ujawniania prywatnych SMS-6w oraz e-listow.
Zagwarantowanie obywatelom poufnosci ich danych, w powigzaniu z celami ochrony paristwa i obywa-
teli przed terrorystami bedzie trudnym zadaniem, ale bez jego realizacji szanse na upowszechnienie
e-ustug beda niewielkie. Unia Europejska juz sobie zdaje sprawe z tego problemu i prébuje znalez¢
rozwiazania godzace poufnos¢ danych obywatela z ochrona bezpieczenstwa paristwa.
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Ujednolicenie aplikacji informatycznych.

[ Z Raportu 3. KIP ] Ujednolicenie e-aplikacji w strukturze administracyjnej wymaga
reorganizacji dotychczas tworzonych e-aplikacji lokalnych opisujacych ustugi administracyjne —
z wielu rozwiazan jednostkowych na rozwigzania strukturalne. Oznacza to, ze wiekszos¢ procedur
administracyjnych powinna zosta¢ opisana na szczeblu centralnym w zgodzie z obowigzujacymi
na terenie catego kraju ustawami, a tylko réznice uwarunkowane lokalnie powinny by¢ realizowa-
ne lokalnie.

Wiele podmiotéw samorzadowych: wojewddztw, powiatéw i gmin podjeto wysitek opisania na swoich
witrynach procedur administracyjnych i zasad obstugi obywateli. Na kazdej z nich mozemy znalez¢é
bardziej lub mniej zrozumiate opisy procedur postepowania. Procedury te sg identyczne na terenie catego
kraju, gdyz sa okreslone ustawowo. Elementem réznicujacym jest inne miejsce i czas przyjmowania podan
i dokumentéw oraz nazwisko osoby za to odpowiedzialnej. Nadszedt czas, aby dla oszczednosci srodkow
— szczegblnie w przypadku dokonywania ustawowych zmian w procedurach — przeprowadzi¢ wspélne
dziaftania w ramach zwiazkéw samorzadowych, tak, aby wybra¢ i upowszechni¢ najlepsze doswiadczenia,
a takze wspdlnym wysitkiem zorganizowac ich aktualizowanie na mozliwie najwyzszym poziomie
merytorycznym.

Zasady tworzenia systemow informatycznych.

[ Z Raportu 3. KIP ] Tworzenie systeméw informatycznych dla administracji rzadowej
i samorzadowej musi uwzglednia¢ nastepujace zasady:

* zaden system obiegu dokumentéw nie jest wiecej wart niz archiwum, z ktérym jest zwigzany,
* Zzaden oryginat dokumentu nie moze wystepowac¢ w wiecej niz jednym zasobie.

Wskazane zasady sa kluczowe dla poprawnego funkcjonowania systeméw informatycznych
w administracji. Pierwsza zasada wskazuje na konieczno$¢ skomputeryzowania katastréw, ksiag stanu
cywilnego, akt sadowych itp., czyli dokumentéw bazowych (pierwotnych) dla wszystkich pozostatych
dokumentéw oraz wykonywanych na nich operacji. Druga zasada stwierdza, ze tylko jeden system
powinien przechowywa¢ oryginat dokumentu, czyli, dla przyktadu, urzednik moze prosi¢ o okazanie
dowodu osobistego, ale nie moze jego numeru wprowadza¢ do swojego systemu, a ma go pobrac
z systemu PESEL. Niestety obie te zasady s3 lekcewazone. Juz obecnie w Unii zwraca sie uwage
na konieczno$¢ umozliwienia obywatelom wypetnienia wszystkich typéw dokumentéw bez koniecznosci
powtérnego wprowadzania tych samych danych, oszczedzajac im czasu pracy oraz zmniejszajac ryzyko
bledéw, a takze obnizajac koszty.
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Wprowadzenie standardow.

[ Z Raportu 3. KIP ] Konieczne jest wprowadzenie standardéw organizacji i komunikacji
pomiedzy systemami oraz poszczegblnymi e-ustugami realizowanymi w réznych krajach w ramach
Unii  Europejskiej. [...]. Definicje tych standardéw musza by¢ zorientowane na opisy ich
wiasciwosci, takich jak funkcjonalnos¢, koszty wdrozenia i uzytkowania oraz wspétdziafania,
a takze niezaleznos¢ od okreslonych produktow.

Unia Europejska, rozpatrujac kolejne rozwiazania e-administracji, zaczeta ostatnio zwracaé wieksza
uwage na konieczno$¢ opracowania standardéow e-ustug i obstugujacych je systeméw tak, aby byto
mozliwe ich wspotdziatanie nie tylko w ramach kraju, ale réwniez pomiedzy krajami. Polska réwniez musi
to uwzglednia¢ w swoich planach, biorac pod uwage takie zalecenia, jak niezalezno$¢ standardu
od okreslonych produktéw czy firm, elastyczno$¢ i otwarto$¢ standardu na nowe rozwiazania oraz
zdolno$¢ do wspoétdziatania w ramach krajéw Unii Europejskiej. Naszym zdaniem bedzie to bardzo
powazne i skomplikowane zadanie, tym bardziej, ze standardy beda musialy uwzglednia¢ juz dziatajace
systemy. Istnienie standardéw powinno tez uniemozliwi¢ wymuszanie przez administracje stosowania
okreslonych z nazwy produktéw komercyjnych, jak na przyktad okreslonego procesora tekstow czy tez
przegladarki.

E-podatki

Uproszczenie prawa podatkowego od dochodéw oséb fizycznych oraz ujednolicenie stawki
podatku moze réwniez usprawni¢ realizacje stosunkowo taniego i efektywnego systemu informa-
tycznego obstugujacego administracje finansowa oraz podatnikéw.

Informatyzacja administracji podatkowej trwa w Polsce od 1989 roku z miernymi efektami. Obecne plany
wprowadzenia e-podatkéw do 2012 s3 zbyt odlegte. Postulujgc uproszczenie prawa podatkowego
widzimy réwniez mozliwo$¢ szybszego wykonania systemu informatycznego do obstugi zbierania
podatkéw od dochodéw osobistych. MozZliwe jest jeszcze dalsze przy$pieszenie budowy uproszczonego
systemu wyliczania podatnikom podatkéw od dochodéw na podstawie deklaracji przekazywanych przez
podmioty (PIT-11, PIT-8). Tak wyliczony podatek bytby przekazywany podatnikom — osobom fizycznym
do akceptacji. W przypadku rozbieznosci oraz koniecznoéci uwzglednienia ulg, podatnik wyjasniatby te
sprawe poczatkowo bezposrednio z urzedem. Taki system informatyczny moze powsta¢ w ciggu roku.
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E-podpis

Upowszechnienie bezpiecznego podpisu elektronicznego jest warunkiem rozwoju administracji.
Realnym terminem petnego wdrozenia kwalifikowanego bezpiecznego podpisu elektronicznego
bedzie wprowadzenie dowodéw osobistych z procesorem przechowujacym réwniez dane
do skfadania bezpiecznego podpisu elektronicznego.

E-faktury

Dostosowanie prawa do prawnego zréwnania bezpiecznego podpisu elektronicznego z podpisem
wlasnorecznym nie wystarcza do jego upowszechnienia w kontaktach obywateli z administracja.
Wymuszenie uzytkowania podpisu elektronicznego (niestety jeszcze zwyktego) do kontaktéw firm
z ZUSem nie jest tez wystarczajacym stymulatorem upowszechnienia. Powaznym ograniczeniem
rozpowszechniania bezpiecznego podpisu elektronicznego jest rezygnacja sektora bankowego z jego
zastosowania do identyfikacji klientéw elektronicznych systeméw bankowych. Przyczyng takiej sytuacji
jest stosunkowo jeszcze wysoka cena zakupu urzadzenia oraz certyfikatu do sktadania podpisu. Dlatego
tez, nie rezygnujac z kolejnych aplikacji wymagajacych stosowania bezpiecznego podpisu
elektronicznego, trzeba pracowa¢ nad uruchomieniem kart identyfikacyjnych dla obywateli z danymi
biometrycznymi i danymi do skfadania bezpiecznego podpisu elektronicznego umieszczonym
w procesorze na karcie — tak, jak jest to planowane na przyktad we Francji.

Umozliwienie wystawiania faktur droga elektroniczna jest znaczacym krokiem w usprawnieniu
obiegu dokumentéw finansowych pomiedzy firmami i klientami. Konieczne jest przy tym
zapewnienie fatwosci realizacji tej procedury oraz pewnosci integralnosci dokumentacji dla
potrzeb kontroli przez administracje finansowa.

Do wystawiania faktur droga elektroniczng powinno wystarczy¢ zastosowanie zwykfego podpisu
elektronicznego, a w przypadku masowego wystawiania faktur stemplowanie czasem przez system
informatyczny. Racjonalne jest tez wykorzystanie systemu EDI. Warto jednak podkresli¢, ze wiele z firm
dysponujacych lub planujacych stosowanie kwalifikowanego bezpiecznego podpisu elektronicznego
moze i powinno korzysta¢ z tej formy podpisu, szczegélnie w odniesieniu do faktur znaczacych
wartosciowo lub formalnie.
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5. Polski rynek teleinformatyczny

Jakosciowa analiza rynku pozwala zwrécic uwage na szanse i zagrozenia — z punktu
widzenia sektora. Mamy przy tym swiadomos¢, ze dla konsumentdw tego rynku
wiele z naszych ocen moze byc¢ nieznanych lub malo istotnych. Ale tez naszym
przesfaniem jest stwierdzenie, ze tylko stabilny rozwdj tego sektora moze dostarczy¢
konsumentom produktdw i usfug po coraz nizszych cenach.

Stan polskiego rynku informatycznego.

[ Z Raportu 3. KIP ] Stan catego polskiego rynku informatycznego mozna scharakteryzowac
nastepujacymi stwierdzeniami:

* w czotéwce najwiekszych firm informatycznych znajduja sie firmy dystrybucyjne i lokalne
oddziaty firm zagranicznych (jedne i drugie zajmuja sie sprzedaza produktéw wytworzonych
poza granicami kraju) oraz kilka firm z przewaga polskiego kapitatu, notowanych na warszaw-
skiej gietdzie,

e firmy z polskim kapitatem dokonuja konsolidacji poprzez zakup firm mniejszych oraz taczenie
sie w wieksze grupy,

e oddzialy firm zagranicznych stale zwiekszaja swoja obecno$¢ na rynku, ale jeszcze bez
znaczacych inwestycji kapitafowych,

* [aktualizacja!] w montazu komputeréw typu PC zmniejszyta sie rola polskich firm oraz montazu
,garazowego”, spowodowana wprowadzeniem wymagan na certyfikat CE oraz konkurencja ze
strony coraz tanszego importu z Azji,

* wiekszos¢ polskich firm dystrybucyjnych zostata przejeta przez korporacje zagraniczne (niestety
z powodu braku w nich checi do konsolidagji),

¢ kilka znaczacych polskich firm dystrybucyjnych i integracyjnych juz zbankrutowato [dodatek] —
niestety przy aktywnej ,pomocy” ze strony administracji skarbowej,

* rynek ustug internetowych zbudowany przez wiele matych i mtodych firm w okresie prosperity
przeksztalcit sie w rynek zwiazany z wiekszymi firmami medialnymi oraz teleinformatycznymi
(stajac sie juz rynkiem ustabilizowanym).

Z analizy jakosciowej polskiego rynku informatycznego wynika potrzeba taczenia sie polskich firm
informatycznych w celu wzmocnienia kapitalowego i kadrowego. Mamy jeszcze szanse na taka
konsolidacje potencjatu polskich firm informatycznych, aby na najwyzszym poziomie integracji systeméw
informatycznych méc konkurowac¢ z firmami zagranicznymi. Bedzie réwniez mozliwe funkcjonowanie
wielu mniejszych firm informatycznych dziatajacych na zasadzie partnerstwa w specjalistycznych
sektorach rynku.
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Zagrozenia dla firm informatycznych.

[ Z Raportu 3. KIP ] Znaczacymi zagrozeniami dla prawidiowego funkcjonowania firm informa-

tycznych sa:

* niejasne prawo podatkowe i celne, szczegdlnie w zakresie opodatkowania obrotu licencjami
i prawami uzytkowania oprogramowania oraz rozbieznosci w interpretacji przepiséw przez
poszczegblne urzedy skarbowe, a nawet rozbieznosci w orzecznictwie administracyjnym,

* powszechne naruszanie prawa autorskiego przez masowe nielegalne kopiowanie oprogramo-
wania i jego sprzedazy poza obrotem podatkowym, przy niewystarczajacych dziataniach
organéw Scigania oraz prawie catkowitym braku skutecznosci sadéw,

* prowadzenie przez zamawiajacych przetargdw bez rozstrzygnie¢, przy zadaniu wysokich
wadiéw i zabezpieczen,

* oczekiwanie przez niektérych zamawiajgcych nienaleznych gratyfikacji za wybor oferty.

W naszym sektorze przyktadem ufomnosci prawa podatkowego jest sprawa importu polskich
komputeréw dla potrzeb edukacji szkolnej dla obnizenia ich ceny o podatek VAT. Polskie firmy,
dokonujac na zlecenie MEN (obecnie MENIS) takiej rzekomo nielegalnej operacji, zostaty oskarzone
o przestepstwa karno-skarbowe. Czeé¢ tych oskarzen zostata juz oddalona przez sady, ale z powodu
przewlektodci postepowania (w niektérych przypadkach juz ponad 3 lata) firmy te sa w coraz gorszej
kondygji finansowej. Od wladz oczekujemy skutecznej interwencji i wykazania, ze naprawde zalezy jej
na rozwoju polskich firm, tym bardziej, ze we wspomnianym przypadku jestesmy przekonani o zgodnosci
tych transakcji z prawem. Zadamy tez, zeby po oddaleniu przez sady oskarzeri ze strony urzedéw kontroli
skarbowej, dokona¢ w tych urzedach wnikliwej kontroli samego procesu kontroli i jego zgodnosci
z przepisami. Urzednicy musza ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za swoje ewidentne bfedy i spowodowane
szkody gospodarcze.

Rzetelnosc¢ rynku informatycznego.

Rzetelnos¢ uczestnikéw rynku informatycznego zbyt czesto jest poddawana w watpliwosc.
Obecna sytuacja rynkowa — obnizonego popytu na produkty i ustugi informatyczne — coraz
czedciej powoduje pojawianie sie przypadkéw naruszania podstawowych zasad etyki prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Te niepokojace nas zjawiska powoduja formutowanie opinii
negatywnych dla branzy informatycznej, a przez uogélnienia przypisywane sg wszystkim firmom
dziatajacym na rynku. Zdajac sobie sprawe z trudnosci w zwalczaniu tego zjawiska, apelujemy
o stanowcza reakcje do wszystkich, ktérzy beda sie spotyka¢ z takimi przypadkami. Tylko
zdecydowana postawa firm, ich pracownikéw oraz klientéw moze powstrzymac deprecjacje
jakosci ustug informatycznych oraz prestizu zawodu informatyka.

Stabos¢ branzy informatycznej wynika gféwnie z jej duzego tempa rozwoju, powodujacego czesto
podejmowanie kluczowych dla niej decyzji przez osoby stabo przygotowane do tego merytorycznie i bez
odpowiedniego doswiadczenia. Problemem jest tez — niestety — bardzo silna podatno$¢ na wptywy
polityczne i korupcje, jak w kazdej zyskownej dziedzinie gospodarki. Nieuczciwie przeprowadzane
przetargi oraz rozgrywki polityczne powoduja formufowanie negatywnej opinii o rynku informatycznym,
obnizajac zaufanie klientéw do wszystkich firm dziatajacych na tym rynku. Wykrywanie i publikowanie
przez prase informacji o nieuczciwych dziataniach niektérych klientéw i firm ogélnie podwaza zaufanie
do catego rynku informatycznego. O nieuczciwych firmach trzeba informowac rynek, zas o nierzetelnych
i niewypfacalnych klientach trzeba informowac firmy. Wymienione dziafania lezg w interesie obu stron:
dostawcow i uzytkownikéw informatyki.
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O procedurach przebiegu zamowien publicznych

Pozytywnie oceniamy nowe prawo zaméwien publicznych i obecnie proponowane jego modyfi-
kacje. Z satysfakcja odnotowujemy uwzglednienie wielu naszych opinii w pracach nad zapisami
tego prawa. Szczegdlnie wazne dla uproszczenia masowych zaméwienn byto wprowadzenie
do procedury mozliwosci przeprowadzania zakupéw poprzez aukcje z wykorzystaniem platform
elektronicznych. Mamy jednak powazne zastrzezenia co do przebiegu procedury wielu zaméwien
publicznych, w ktérych szereg protestow prowadzit czesto do zaniechania realizacji danego

przetargu.

Izba z uwaga przyglada sie przebiegom najwazniejszych przetargéw publicznych w sektorze
teleinformatycznym. Zwracamy uwage na zgodno$¢ przygotowania specyfikacji istotnych warunkéw
zamdwienia z prawem zamoéwien publicznych, w przekonaniu, ze od prawidfowej specyfikacji w duzym
stopniu zalezy rzetelno$¢ przeprowadzenia procesu wyfaniania dostawcy przy zachowaniu prawa
réwnego traktowania kazdego z oferentéw. Izba w kilku przypadkach, korzystajac z prawa do protestu,
wskazywata na braki i btedy w specyfikacjach, doprowadzajac do ich poprawienia.

Jednym z czesto powtarzajacych sie probleméw przy udzielaniu zaméwier publicznych jest wielokrotne
sktadanie przez ré6znych wykonawcoéw kolejnych protestéw dotyczacych naruszei postanowien art. 29
i 30 polegajacych na niewlasciwym opisie przedmiotu zaméwienia. W wielu przypadkach przyjety opis
przedmiotu zaméwienia utrudnia uczciwg konkurencje, eliminujac niestusznie produkty odpowiadajace
rzeczywistym potrzebom zamawiajacego.

Ogromnym uproszczeniem byfoby stwierdzenie, ze takie postepowanie jest wylacznie celowym
dziataniem zamawiajacego, majacym na celu faktyczne faworyzowanie okreslonego produktu lub
wykonawcy. Czesto odpowiednie sformufowanie wymagari jest bardzo trudne i wymaga doskonalej
znajomosci aktualnego stanu techniki. Z problemem tym mamy najczesciej do czynienia w opisie
wymagan dotyczacych komputeréw PC, oprogramowania biurowego, drukarek i wielu innych produktéw
teleinformatycznych. Powtarzajace sie protesty i nastepujace po nich postepowania odwotawcze niepo-
trzebnie wydtuzaja proces udzielenia zaméwienia, a w wielu przypadkach koficza sie uniewaznieniem
catego postepowania.

Aby skutecznie przeciwdziata¢ temu zjawisku rozwazamy stworzenie — przy wspoétpracy zamawiajacych
i potencjalnych wykonawcéw — dwoéch katalogoéw: katalogu opiséw przedmiotéw zaméwienia nieobar-
czonych opisywang wada, dajacych réwne szanse wszystkim dostawcom oraz katalogu czesto powtarza-
jacych sie opisébw stanowiacych przyktad negatywny, ktérych zamawiajacy powinni zdecydowanie
unika¢. Oba te katalogi udostepniane beda zamawiajacym. Powodzenie tej inicjatywy zalezy w ogrom-
nym stopniu od checi wspdtpracy firm, normalnie ze soba konkurujacych o tego samego zamawiajacego.

Jednoczesnie Izba z niepokojem odnotowuje zjawisko wstrzymywania zbyt wielu realizacji zaméwien
publicznych poprzez ,masowe” oprotestowywanie wynikéw przetargu. Takie postepowanie prowadzi
niejednokrotnie do zaniechania przez zamawiajgcego realizacji przetargu — co jest szkoda dla catego
sektora teleinformatycznego. Nie negujac stusznego prawa do protestu ze strony podmiotu ewidentnie
skrzywdzonego w procedurze wyboru oferenta — nie mozemy godzi¢ sie na nieuzasadnione protesty.
JesteSmy zdecydowani poszukiwac rozwiazan ograniczajacych takie szkodliwe dziatania.

Uwazamy za konieczne nadzorowanie przez NIK wszystkich wiekszych przetargéw publicznych
w sektorze informatycznym. Stwierdzamy jednak, ze pracownicy i biegli NIK, kontrolujacy przetargi w tym
sektorze czesto nie maja wystarczajacej wiedzy merytorycznej, a procedury przygotowywania raportow
oraz ich upubliczniania — szczegdlnie wersji roboczych — budza wiele zastrzezei.. Zwracamy tez uwage,
ze jezeli kontroli podlega ocena dziatalnosci podmiotu publicznego w przeprowadzaniu procedury
przetargowej, to nie ma wtedy miejsca na ocene rzetelnosci oferentéw czy wykonawcoéw przetargu.
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O ocenie kosztow zakupu i eksploatacji oprogramowania.

Z uwaga obserwujemy dyskusje oceniajace przydatnos¢ oraz koszty zakupu i eksploatacji r6znego
typu oprogramowania, a szczeg6lnie poréwnujace oprogramowanie wolne (free) z komercyjnym.
Naszym zdaniem, oceny te w kazdym przypadku powinny by¢ przeprowadzane bez emocji, ale
z ukierunkowaniem na ekonomiczng ocene kazdego z rozwigzan.

Pozytywnie oceniamy rozwéj wolnego oprogramowania i z otwartym kodem, ktére daje szczegélne
szanse na poszukiwanie nowych rozwigzan informatycznych w sferze nauki, techniki oraz edukacji.
Dostep do kodéw Zrédfowych oprogramowania ufatwia jego stosowanie do celéw edukacyjnych w celu
nabywania umiejetnosci opracowywania i programowania nowych algorytméw.

Widzac te korzysci nie nalezy jednak zapominac o ponoszonych kosztach uzytkowania sprzetu, systeméw
oraz wlasnego czasu przy opracowywaniu tego typu oprogramowania. Koszty te sa przewaznie ponoszone
przez placéwki naukowo-edukacyjne lub firmy komercyjne. Dokonujac oceny przydatnosci oraz kosztow
zakupu i eksploatacji przy wyborze oprogramowania dla zastosowari w administracji i gospodarce ko-
nieczne jest uwzglednienie: kosztu zakupu licengji, instalacji, wdrozenia, migracji aplikacji i danych,
szkolenia uzytkownikéw, serwisu i czasu reakcji na awarie, a takze oceny dostepnosci innych aplikacji,
kolejnych uzupetnien i stabilnosci dostawcy oprogramowania.

Przypominajac podstawowych zasadach wyboru rozwiazania, nie przesadzamy, ktére z rodzajow
oprogramowania — wolne czy komercyjne — jest lepsze. Istnieje, bowiem wiele ekonomicznie i praktycz-
nie uzasadnionych instalacji jednego lub drugiego rodzaju, ale w kazdym przypadku konieczne byto
skorzystanie z profesjonalnej firmy informatyczne;.

Izba zwracajac uwage na problem neutralnoéci technologicznej wyboru rodzaju oprogramowania oraz
przyjetych zasad licencyjnych, prezentuje stanowisko odrzucenia emocji na rzecz rzetelnych ocen
opartych na faktach, oraz oczekiwan odpowiedniej jakosci dziatania wybranej instalacji.
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Ochrona prawa autorskiego do oprogramowania

[ Z Raportu 3. KIP 1 Skuteczne egzekwowanie prawa autorskiego w imieniu wszystkich
podmiotéw polskich i zagranicznych zajmujacych sie wytwarzaniem oprogramowania, szczeg6lnie
w odniesieniu do masowego, nielegalnego kopiowania oprogramowania, jest bardzo waznym
zadaniem wiadzy wykonawczej. Zadaniem administracji, wspdlnie z organizacjami pozarzadowy-
mi, jest tez wykonywanie wfasnych analiz poziomu uzytkowania w Polsce oprogramowania bez
udzielonej licencji oraz zwalczanie tego procederu.

Uzytkowanie oprogramowania bez udzielonej licencji jest w naszym kraju rzeczywiscie sporym
problemem. Podkreslajac koniecznos¢ walki z nieuczciwym uzytkownikami nalezy (-) zwréci¢ uwage
na kilka aspektow:

* nalezy opracowa¢ wilasne analizy skali tego zjawiska w Polsce, gdyz postugiwanie sie wyfacznie
opracowaniami zagranicznymi, w matym stopniu opartym na rzeczywistych badaniach, powoduje by¢
moze wyolbrzymianie tego problemu i przynosi szkode naszemu rynkowi,

* konieczne jest skuteczne zwalczanie wytworni nielegalnie kopiujacych oprogramowanie, sieci hurto-
wych sprzedawcéw oraz przemytu takiego oprogramowania,

* niezbedne jest jednoznaczne okreslenie prawne pojecia utworu multimedialnego i warunkéw jego
ochrony,

* organy Scigania powinny — na podstawie nowelizowanej ustawy — reagowac¢ na kazdy przejaw
uzytkowania oprogramowania bez udzielonej licencji, ale powinny to czyni¢ w réwnym stopniu
na rzecz polskich i zagranicznych wytwércéw oprogramowania,

* nalezy propagowac¢ oprogramowanie adekwatne do potrzeb, a w interesie firm informatycznych jest
dostarczanie réwniez oprogramowania mniej rozbudowanego funkcjonalnie, a wiec tanszego,
dostepnego dla klienta masowego,

* zadamy regularnego kontrolowania przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego organizacji
zbiorowego zarzadzania prawami pod wzgledem sposobu rozdziatu zbieranych przez nie opfat z tytutu
tantiem od sprzetu i nosnikéw elektronicznych, gdyz naszym zdaniem srodki te s3 marnotrawione!

Oplaty z tytutu praw wilasnosci intelektualnych.

[ Z Raportu 3. KIP ] Ograniczenie wysokosci optat z tytutlu praw wilasnosci intelektualnych
natozonych na urzadzenia i nosniki elektroniczne jest konieczne dla upowszechnienia
praktycznych zastosowar informatyki, a w tym Internetu. Konieczno$¢ wnoszenia takich opfat
znaczaco podnosi ceny urzadzer cyfrowych, czego nie bylo przy urzadzeniach analogowych.

Unia Europejska nie neguje koniecznosci ochrony praw wiasnosci intelektualnej oraz wnoszenia opfat
z tego tytutu, ale tez zwraca uwage na negatywne efekty takich dziatan. Optaty te znaczaco zwiekszaja
ceny urzadzen elektronicznych, ograniczajac ich dostepnos¢, przy czym pobieranie tych opfat nie
zmniejsza skali nielegalnego kopiowania utworéw. Dotycza tez one urzadzen, ktére w zadnym stopniu
nie sa wykorzystywane do takich celéw. Unia Europejska stoi na stanowisku zaniechania pobierania tych
opfat na rzecz wprowadzenia aplikacji Zarzadzania Prawami Cyfrowymi (Digital Rights Management),
ktére moga chronic¢ rzeczywiste prawa wiasnosci intelektualnej w Internecie. W Polsce trzeba dokonac
analizy tego problemu i podja¢ odpowiednie dziatania, widzac te kwestie szerzej, niz tylko prawa
organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi. Problem ten jest tym bardziej znaczacy, ze
naszym zdaniem brakuje kontroli nad dystrybucja srodkéw zbieranych z tego tytutu.
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Panstwo na rzecz rozwoju polskiego przemystu informatycznego.

Polityka panstwa na rzecz rozwoju polskiego przemystu informatycznego powinna sprowadza¢
sie do nastepujacych dziatan:

utrzymanie konkurencyjnosci wszystkich podmiotéw dziatajacych na rynku poprzez przestrze-
ganie neutralnosci rozumianej jako réwnoprawnos¢ przedsiebiorstw, produktéw i technologii,
tworzenie atrakcyjnych warunkéw dla krajowych oraz zagranicznych inwestycji kapitatowych
w obszarze teleinformatyki,

wspieranie eksportu produktéw i ustug teleinformatycznych,

podnoszenie poziomu nauczania informatycznego specjalistycznego i podstawowego.

Przedstawione czynniki sa uzupetnieniem dotychczasowych stwierdzeri o roli Pafistwa w rozwijaniu
zastosowan i przemystu informatycznego. Szczegdlnym warunkiem rozwoju przemystu informatycznego
jest przestrzeganie réwnoprawnosci produktow i technologii poprzez ich wybér tylko w zaleznosci
od rzeczywistej uzytecznosci i nakladéow inwestycyjnych. Réwnoczednie nalezy tworzy¢ dobre warunki
do rozwoju krajowych i zagranicznych inwestycji kapitafowych — a przynajmniej administracyjnie w tym
nie przeszkadzac. Polska staje sie obecnie atrakcyjnym miejscem lokowania centréw innowacyjnych firm
zagranicznych. A réwnoczesnie polskie firmy informatyczne dokonuja ekspansji na inne kraje Unii.

Stan polskiego rynku telekomunikacyjnego.

Stan catego polskiego rynku telekomunikacyjnego mozna scharakteryzowaé nastepujaco:

jeden duzy, znaczacy operator obstugujacy prawie 90% sieci telefonii stacjonarnej, ze zmniej-
szajagcym sie udziatem w potaczeniach miedzystrefowych i miedzynarodowych, dokonujacy
reorganizacji w oferowanych ustugach (szczegblnie w zakresie dostepu szerokopasmowego)
oraz w reorganizacji firmy poprzez zmniejszanie zatrudnienia,

trzech operatoréw telefonii komérkowej o prawie réwnowaznym udziale w rynku GSM, dobrze
przygotowanych do swiadczenia ustug 3G (UMTS),

dwéch operatoréw  alternatywnych wiasnej sieci telefonii stacjonarnej, ktérzy poszukuja
mozliwosci $wiadczenia innego rodzaju ustug — telefonii komérkowej oraz dostepu do internetu,
kilku przedsiebiorcow telekomunikacyjnych dysponujacych wtasnymi i samodzielnie eksploato-
wanymi sieciami transmisji danych,

wielu mniejszych operatoréw Swiadczacych réznego typu ustugi internetowe i telekomunika-
cyjne z wykorzystaniem dostepu do infrastruktury innych operatoréw.

To krétkie jakosciowe podsumowanie stanu polskiego rynku telekomunikacyjnego pokazuje silne
wzajemne uwarunkowania dziafajacych na nim przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, regulowanych
Prawem Telekomunikacyjnym egzekwowanym (jeszcze nie zawsze wystarczajaco szybko) przez URTiP.
Warto jednak stwierdzi¢, ze rynek ten jest obecnie poddawany silnym wptywom zmian technologicznych
polegajacych na:

* narastajacym zmniejszaniu sie zapotrzebowania na klasyczne ustugi stacjonarnej telefonii glosowej
na rzecz telefonii internetowej prowadzacej do $wiadczenia ustug po bardzo niskich cenach
abonamentowych niezaleznie od odlegtosci rozméwcow,
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* rozpoczeciu $wiadczenia ustug telefonii komérkowej trzeciej generacji (UMTS), co spowoduje zmniej-
szenie zapotrzebowania na ustugi GSM oraz silniejsze niz dotychczas obnizanie cen tych ,starszych”
ustug,

* przy$pieszeniu rozwoju szerokopasmowego dostepu do internetu, o coraz wiekszej przepustowosci
oferowanego w stacjonarnych sieciach telefonicznych (DSL) oraz w sieciach telewizji kablowej, a takze
w sieciach komérkowych (GPRS, EDGE oraz UMTS).

* przygotowaniach do przelaczenia nadawania programéw telewizyjnych z techniki analogowej na tech-
nike cyfrowa, co daje dodatkowe szanse rozwoju transmisji telewizji kablowej uzupetnionej ustugami
szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz catym zestawem dodanych ustug teleinformatycznych.

Stan polskiego Internetu

[ Z Raportu 3. KIP ] Stan polskiego Internetu budzi powazne zastrzezenia. Po okresie szybkiego
rozwoju pozostato kilka portali i wortali o nieztej zawartosci, jednak ogélna ocena polskiej tresci
Internetu jest staba. Nalezy tez odnotowac¢ brak programu powszechnej edukacji spofeczenstwa
w $wiadomym korzystaniu z zasobéw Internetu, co w efekcie powoduje niewielki popyt.
Szczegodlnie wazne wydaja sie dziafania systemowe, ktérych celem bytoby pozyskanie dla informa-
tyki i Internetu pokolenia dzisiejszych 50- i 60-latkdéw, ktérych ogromna wiedza praktyczna
stanowi niedoceniany zas6b narodowy. Przyrost polskiej zawartosci Internetu jest warunkiem jego
upowszechnienia i spofecznej akceptacji.

Wiekszos¢ dziatan zwiazanych z zawartoscia polskiego Internetu odbywa sie na zasadzie akgji, bardziej
w celu autokreacji niz rzeczywistych efektéw. Szczegolnie brak jest spojnej oferty administracji centralnej
i lokalnej. Wiekszo$¢ witryn samorzadéw lokalnych zawiera tresci trudne do wyszukania i zrozumienia
przez zwykfego obywatela. Z kolei Biuletyn Informacji Publicznej (BIP), majacy upowszechnia¢ informacje
publiczne, zostat zorientowany bardziej na rozwigzania techniczne (mocno przesadzone i dos¢ kosztowne
w realizacji i obstudze) niz na uporzadkowanie i zrozumienie tresci jakie ma przekazywac. Skromna oferta
administracji ma przestarzafa, z reguly hierarchiczna, strukture informacyjna, ktéra wymaga¢ bedzie
przemodelowania na zorientowana procesowo. Wobec ograniczonej znajomosci jezykéw obcych jedynie
znaczacy przyrost zrozumiatych i uzytecznych tredci, a takze mozliwosci interaktywnego (transakcyjnego?)
kontaktu obywatela z urzedem beda czynnikiem zwiekszajacym popyt na dostep do Internetu.

Powszechny szerokopasmowy dostep do Internetu.

Podstawowym oczekiwaniem obecnych i przysztych uzytkownikéw Internetu jest mozliwos¢
powszechnie dostepnego oraz taniego szerokopasmowego dostepu do Internetu — najlepiej
o szybkosci ponad 3-4 Mb/sek. bez ograniczania ilosci przesytanych danych. Sektor teleinforma-
tyczny zamierza jak najszybciej, pomimo wielu trudnosci, spetni¢ to oczekiwanie.

Istnienie jeszcze niespetnionego oczekiwania klientéw jest wyzwaniem dla sektora teleinformatycznego
i dla kazdej firmy. W tym jednak obszarze nie jest jeszcze mozliwe upowszechnienie szybkiego dostepu
do Internetu dla kazdego chetnego. Zrealizowanie tych ustug wymaga znaczacych inwestycji
o stosunkowo dtugim okresie zwrotu, a wielu przypadkach wymaga zbudowania nowej infrastruktury.
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Z drugiej strony, czytajac rzadowe strategie upowszechniania szerokopasmowego dostepu do Internetu
nie znajdujemy zadnych analiz oraz oszacowan rzeczywistego zapotrzebowania na takie ustugi — zaréwno
pod wzgledem geograficznym czy jakosciowym. Samo twierdzenie, ze wszyscy maja mie¢ dostep do jak
najszybszego Internetu jest mato doktadne przy podejmowaniu znaczacych inwestycji. Takie analizy
powinny by¢ jak najszybciej dokonane, gdyz beda potrzebne po zaspokojeniu obecnych oczekiwar.
Warto przeanalizowa¢, jakie jest rzeczywiste wykorzystanie dostepu szerokopasmowego w krajach
wiodacych w dostarczaniu takich ustug.

Przy tej okazji warto tez zwréci¢ uwage na budowanie infrastruktury sieci transmisji danych przez gminy
dla swoich i obywateli potrzeb. Korzystajac ze wzorcéw szwedzkich oraz z funduszy strukturalnych,
mozliwe jest zbudowanie takiej infrastruktury i wykorzystanie jej do uruchomienia obstugi informatycznej
wszystkich urzedéw gminnych. Takie rozwiazanie, bez specjalnych regulacji, pozwala na zdynamizowa-
nie tego rynku.

Ceny ustug teleinformatycznych

Ceny ustug teleinformatycznych, a w tym ustug telekomunikacyjnych oraz dostepu do Internetu sa
w Polsce na poziomie ponizej Sredniej z Unii Europejskiej — tak mozemy stwierdzi¢ na podstawie
analiz przygotowanych przez niezalezne instytucje (np. URTIiP). Ceny te pozwalaja
na zapewnienie odpowiednio wysokiej jakosci ustug oraz rozsadny w czasie zwrot z inwestycji,
a takze umozliwiaja rozwdj firm i rozbudowe infrastruktury oraz wdrozenie nowych technologii.
Zdajemy sobie przy tym sprawe, ze dla wielu konsumentéw ceny te w poréwnaniu do ich
dochodéw sa jeszcze wysokie, a dla wielu ustugi te sa wrecz niedostepne.

Promujac pojecie ceny rozsadnej na ustugi teleinformatyczne przeciwstawiamy sie populistycznym
twierdzeniom ,horrendalnie wysokich cen”. W ostatnich miesigcach ceny na wiekszo$¢ tych ustug zostaty
znaczaco obnizone i wiele z nich jest nizsze od cen identycznych ustug z innych rynkéw europejskich.
Ceny te beda jeszcze dalej obnizane w miare nasycenia rynku oraz wprowadzania nowych tafszych
rozwiazan technicznych i organizacyjnych, ale tez musi by¢ zachowana jakos¢ ustug oraz warunki
ekonomiczne dla rozwoju firm teleinformatycznych.

Mamy przy tym swiadomos¢ przyczyn statej krytyki tego poziomu cen, w sytuacji, gdy przecietne dochody
polskich konsumentéw sa kilkukrotnie nizsze od dochodéw konsumentéw w innych krajach. Stad tez
wspoétczynnik ceny do dochodu, przy niskiej wartosci mianownika bedzie zawsze niekorzystny, nawet
przy dalszym obnizaniu wartosci licznika (ceny ustugi). Taka sytuacja ma jednak miejsce i dla innych
towaréw i ustug — nie widzimy wiec powodu, dlaczego akurat nasz sektor ma by¢ tutaj szczegélnie
napigtnowany.

Roéwnoczednie zwracamy uwage, ze $rednia dochodéw nie odwzorowuje rzeczywistosci, w ktérej wielu
konsumentéw dysponuje znacznie wyzszymi dochodami i dla nich takie ceny s3 akceptowalne.
A jednoczes$nie wielu potencjalnych konsumentéw nie sta¢ nawet na zakup komputera, aby byt mozliwy
dostep do Internetu. Wiemy tez, ze to rozwarstwienie dochodéw jest w Polsce w znacznej mierze
geograficzne, dlatego tez postulujemy zastanowienie sie nad umozliwieniem firmom (a szczegélnie ope-
ratorom o pozycji dominujacej) zréznicowanie cen ustug teleinformatycznych zaleznie od przychodéw
oraz popytu w danym regionie.

32
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Deregulacja rynku teleinformatycznego

Nadchodzi czas rozpoczecia prac nad nowymi zasadami swobodnego funkcjonowania rynku
teleinformatycznego bez regulacji administracyjnej. Dotychczasowe prawa regulacji rynku teleko-
munikacyjnego przyniosty wiele pozytywnych zmian, ale tez coraz bardziej ograniczaja swobodny
rozwoj tego sektora.

Obecne zasady regulacji rynku telekomunikacyjnego spotykaja sie z coraz wieksza krytyka ze strony
poddawanej regulacji jak i tez ze strony potencjalnych beneficjentéw tych regulacji — nowych firm oraz
konsumentéw. Postulaty wzmocnienia oddzialywania URTiP nie moga by¢ zrealizowane z naturalnej
przyczyny form dziatania administracji. Dodatkowo coraz $cidlejsze potaczenie rynku telekomunikacyjne-
go z rynkiem informatycznym, a niebawem réwniez z rynkiem medialnym radia i telewizji stawia
pod znakiem zapytania sens regulacji tylko jednej z czesci tego rynku, gdy pozostate moga sie coraz lepiej
rozwija¢ samodzielnie. Nowe techniki informacyjne daja tak réznorodne mozliwosci transmisji
i przetwarzania informacji, ze klasyczne ustugi telekomunikacyjne traca na znaczeniu (po rezygnagiji
z telefakséw nastepuje rezygnacja z klasycznej telefonii stacjonarnej). Dlatego tez podjecie dyskusji
nad przysztym ksztattem nowego rynku teleinformatycznego jest niezbedne, aby réwniez nasz glos —
rzadu i Srodowiska — byt merytorycznie przygotowany do dyskusji w Komisji Europejskiej.

Konwersja nadawania analogowego w cyfrowe.

Plany przetaczenia nadawania programu telewizyjnego i radiowego z analogowego w cyfrowe sg
rowniez wyzwaniem dla rynku teleinformatycznego, ktéry bedzie mégt uczestniczy¢ w transmisji
tych programéw przez Internet w sieci stacjonarnej i mobilnej.. Jest to réwniez wyzwanie dla obu
Srodowisk we wzajemnym zrozumieniu nowych, czesto jeszcze nieznanych, mozliwosci technicz-
nych, ekonomicznych, organizacyjnych i prawnych zwigzanych z cyfrowym przekazem informacji.

Plany Komisji Europejskiej przetaczenia nadawania programu telewizji w technice analogowej w technike
cyfrowa zostaty rowniez zaakceptowane w Polsce. Niestety, ograniczaly sie one jedynie do Srodowiska
telewizyjnego — mimo, Ze ta zmiana ma szerszy wymiar. Internet szerokopasmowy o przepustowosci
ponad 3 Mb/sek. umozliwia przekaz w czasie rzeczywistym programu telewizyjnego. Odbiornikami moga
by¢ komputery oraz inne urzadzenia cyfrowe. Réwnoczesnie bedzie mozna realizowa¢ nadawanie
interaktywne oraz dofaczy¢ do przekazu ustugi dodane. Tym samym sektor teleinformatyczny staje sie
wspdlny z sektorem medialnym. Kazdy portal, dotychczas prezentujacy tresci tekstowo-graficzne moze
stac sie internetowym nadawcg radiowym lub telewizyjnym, a kazda obecna stacja telewizyjna dostawca
tresci do takich portali, przy zapewnieniu odbiorcom dostarczania im tresci na zadanie.

Raport KRRiTV dobrze opisuje nowe problemy zwigzane z wprowadzeniem telewizji cyfrowej, ale tez
prébuje rozciagna¢ obecne zasady zarzadzania rynkiem telewizyjnym na rynek teleinformatyczny. Nie
bierze przy tym pod uwage, ze podstawowa przyczyna powstania regulacji rynku radiowo-telewizyjnego
— zachowanie pluralizmu mediéw — jest na rynku teleinformatycznym osiagnieta technicznymi
rozwiazaniami. Dlatego tez konieczne jest zrewidowanie takich pogladéw i wspdlne okreslenie zakresu
swobodnego ksztattowania powstajacego rynku medialno-teleinformatycznego.
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Czynniki ograniczajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

[ Z Raportu 3. KIP ] Pogorszenie obiektywnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w dziedzinach zwigzanych z nowoczesnymi technologiami spowodowane jest miedzy innymi:

* naktadaniem dodatkowych obciazer, wymagajacych kosztownych inwestycji (-) z tytutu
ochrony bezpieczenstwa Panstwa lub wymagan stuzb sledczych,

* Zzadaniem spetnienia nieprzemyslanych, trudnych i kosztownych do wykonania warunkéw reali-
zacji wymagan ustawowych (nadmiar dokumentéw, dodatkowe etaty, wielokrotne kontrole),

* brakiem merytorycznej wiedzy u kontrolujacych urzednikéw, co prowadzi do nieuzasadnio-
nych sankcji karnych godzacych w podstawy dziatalnosci firm,

¢ wprowadzaniem rozporzadzeniami zapiséw powodujacych dziatanie prawa wstecz (np. zadanie
uiszczania optat od poczatku roku, gdy rozporzadzenie weszto w zycie w lipcu danego roku),

* czestotliwodcia zmian prawa — prawo jest czesto zmieniane zanim wejdzie w zycie lub tuz
po wejsciu w zycie,

e coraz wiekszym skomplikowaniem zapiséw prawnych uniemozliwiajacych ich zrozumienie bez
kosztownej interpretacji przez specjalistow prawnikéw,

* niska jakodcig stanowionego prawa, prowadzaca do konfliktébw z administracja (gtéwnie
podatkowa).

Przedstawione przyktady ustawowego ograniczania swobody dziafalnosci gospodarczej sg jedynie
fragmentem szerszego problemu. Kazde z tych ograniczeri samo w sobie jest w jakim§ stopniu
uzasadnione sytuacja polityczna, spoteczna czy gospodarcza — chociaz czesto ograniczenia naktfadane sa
na wyrost — na wszelki wypadek. Problem powstaje w wyniku nakfadania sie na dany podmiot wielu
ograniczeri pochodzacych z réznych tytutéw, ktére w sumie powoduja tak znaczne koszty, ze wiele firm
nie jest im w stanie podota¢. Nadszedt czas, aby ustawodawca dokonat analizy wydanych ustaw
i rozporzadzen pod katem ich udziatu w spowolnieniu rozwoju gospodarczego i w wysokim bezrobociu.
Postulujac uproszczenie systemu podatkowego nie zajmujemy sie wysokoscig opodatkowania od oséb
fizycznych czy podmiotéw gospodarczych, pozostawiajac te kwestie szerszemu gronu specjalistow.
Naszym postulatem jest radykalne uproszczenie przepisow podatkowych, a przede wszystkim usuniecie
z nich wszelkich niejednoznacznosci, ktére naszym zdaniem powoduja szkodliwe konsekwencje dla
podmiotéw gospodarczych oraz oséb fizycznych. Zbyt czesto niejednoznacznos¢ przepisu oraz
niezrozumienie przez urzednika skarbowego istoty obrotu handlowego produktami techniki informacyj-
nej powoduja wydawanie niesprawiedliwych i szkodliwych dla podatnika decyzji skarbowych. Co wiecej,
brak odpowiedzialnosci za swoje decyzje urzednikéw skarbowych oraz opieszatos¢ sadéw powoduja
czesto upadtos¢ firm, nawet w przypadku korzystnych dla nich rozstrzygnie¢ sadowych. Efektem tego jest
niszczenie polskich przedsiebiorstw (szczegdlnie dotyczy to firm matych i srednich) z powodu obciazenia
karami i odsetkami. Konieczne jest wprowadzenie odpowiedzialnosci urzednikéw za btedne decyzje
przynoszace firmom wymierne i udowodnione szkody. Oczywiscie postulat ten nie ma na celu ochrony
jakichkolwiek przejawéw nierzetelnosci podatkowych. Naszym celem jest jedynie zapewnienie uczciwym
firmom stabilnosci w prowadzeniu dziafalnosci gospodarcze;j.
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Rownoprawnos¢ podmiotow.

Wszystkie podmioty gospodarcze w Polsce musza by¢ réwnoprawnie traktowane w praktyce
obrotu gospodarczego — w dostepie do rynku, procedur koncesyjnych oraz zaméwien publicznych
w ramach wolnej konkurencji przy maksymalnym wykorzystaniu istniejacego potencjatu polskich
i unijnych przedsiebiorstw teleinformatycznych.

Zasada réwnosci podmiotéw gospodarczych jest w Polsce obowiazujaca. Jednakze w wielu przypadkach
nastepuje nieformalne nieuzasadnione ograniczenie dostepu do kontraktéw czy zamoéwieri. Czasem
ograniczenie to dotyka firmy zagraniczne, a czasem polskie — czasem tez bez potrzeby ogranicza sie prawa
MSP. W wielu przypadkach przyczyna takich ograniczen s3 niczym nieuzasadnione stwierdzenia
o wiekszych mozliwosciach jednego rodzaju firm w stosunku do innych, lub obawy o jakos¢ wykonania
zamOwienia oraz mozliwe naruszenie ochrony tajemnic zamawiajacego, czy wrecz bezpieczefistwa
Panstwa. Wiekszos¢ tych stereotypdéw nie ma zadnego racjonalnego wyttumaczenia i nadszedt czas ich
zweryfikowania. Nasi i zagraniczni konsultanci powinni by¢ jednakowo oceniani, co do swoich
kompetencji i doswiadczenia. Nasze i zagraniczne aplikacje powinny by¢ oceniane tylko za wzgledu
na jako$¢ wykonania i uzyteczno$¢. Zespoty wdrozeniowe powinny by¢ oceniane ze wzgledu
na doswiadczenie i efektywnos¢ dziatania, a nie pod wzgledem finansowego zaplecza. Bezpieczeistwo
danych moze by¢ réwnie skutecznie zapewniona przez zewnetrzny zespdt, jak we witasnym zespole.
Przykfady takie mozna mnozy¢ — wniosek jest jeden — liczy sie tylko kompetencja i umiejetnosci, a nie
nazwa i pochodzenie firmy.

Kadry specjalistow

[ Na podstawie Raportu 3. KIP 1 Jakos$¢ polskiego rynku teleinformatycznego zalezy od jakosci
kadr profesjonalnych informatykéw oraz inzynieréw telekomunikacji. Obecne kadry
teleinformatyczne sa dobrze przygotowane do pracy, cho¢ w wielu przypadkach zatrudniane sa
osoby stabiej przygotowane (tafisze w zatrudnieniu) przy obecnosci na rynku kadr profesjonal-
nych. Ksztatcenie teleinformatykow wydaje sie zaréwno wystarczajace, jednak ich ,producenci” —
uczelnie panstwowe i prywatne — nie interesuja sie potrzebami rynku. Obecnie wielu absolwen-
tow nie moze znalez¢ pracy, a z drugiej strony firmy czesto poszukuja pracownikéw o innych,
potrzebnych im kwalifikacjach.

Brak okreslenia rodzaju i poziomu wyksztalcenia informatykéw i inzynieréw telekomunikagiji jest proble-
mem zaréwno dla uczelni, jak i dla rynku teleinformatycznego. Obecnie znaczacym skfadnikiem
polskiego rynku teleinformatycznego sa giéwnie handlowcy (,marzozercy”) generujacy w skali lokalnej
duze obroty, a zadowalajacy sie kilkuprocentowa marza. Obnizajac wartos¢ oferty teleinformatycznej
powoduja oni:

* czesto brak mozliwosci realizacji ofert na odpowiednim poziomie merytorycznym,

* obnizenie stopnia wykorzystania rzeczywistych profesjonalistéw na rzecz os6b przyuczonych,

* ograniczenie mozliwosci tworzenia funduszy badawczych i rozwojowych w polskich firmach,

* zaniechanie jakiejkolwiek wspoétpracy z nauka w poszukiwaniu nowych rozwiazan teleinformatycznych,

* obnizke poziomu zyskéw, a tym samym wysokosci podatkéw wptywajacych do budzetu, co powoduje
miedzy innymi obnizenie poziomu finansowania nauki i edukagji.

Podnoszac kwestie marz i pozioméw zyskéw w kontekscie edukacji nowych kadr, chcemy zwréci¢ uwage
na istnienie dalekich z pozoru powigzar miedzy jakoscia budowanych systeméw informatycznych, sieci
telekomunikacyjnych, a wymuszaniem niskich marz na produkty informatyczne oraz ustugi teleinforma-
tyczne. Dobrze wykorzystywana informatyka oraz wysokiej jakosci ustugi teleinformatyczne musza
kosztowa¢, i nie moga by¢ realizowane ,0szczednosciowo” i przez byle jak przyuczonych ,specjalistow”.
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Promocja polskiego rynku teleinformatycznego

[ Z raportu 3. KIP ] Promocja polskiego rynku teleinformatycznego wymaga udziatu Panstwa
i samorzadu gospodarczego poza granicami kraju, w celu pozyskania nowych rynkéw zbytu dla
eksportu produktéw i ustug teleinformatycznych. Mamy juz wiele firm i produktéow mogacych
konkurowac na rynkach zagranicznych, ale brak wiedzy i mozliwosci finansowych czesto utrudnia
ekspansje. Konieczne jest rowniez promowanie mozliwosci polskiego rynku teleinformatycznego
— jego otwartosci i chfonnosci — wsréd inwestoréw oraz korporacji zagranicznych (nie wyfaczajac
USA, Kanady, Australii i krajow Dalekiego Wschodu).

Ocena polskiego rynku teleinformatycznego oraz mozliwosci inwestowania na nim, z jaka spotykamy sie
w opracowaniach analitycznych i raportach firm zagranicznych, jest Srednia, a czasami wrecz niska. Nasz
kraj, mimo ogromnego potencjatu ludnosci oraz stabilnego rozwoju gospodarczego jest oceniany nizej niz
takie kraje naszego regionu, jak Czechy czy Wegry. Nasza obecnos¢ na znaczacych wystawach i targach
promujacych firmy sektora teleinformatycznego jest jednostkowa i bardzo stabo widzialna. Wspieranie
polskich firm informatycznych z funduszu promocji na targach CeBIT jest niewystarczajace. Obraz ten
musi zosta¢ zmieniony, gdyz z uwagi na coraz trudniej dostepne inwestycje w sektorze oraz zmniejszajaca
sie aktywnos¢ korporacji zagranicznych inwestorzy beda omija¢ Polske, lokujac swoje inwestycje
w krajach osciennych. Nasze mozliwosci eksportu polskiej mysli technicznej réwniez sa niewykorzystane.
Mamy w tej sferze — i rzad z jego agencjami i izby handlowe, i same firmy — wiele do zrobienia.
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6. Sukcesy polskiej teleinformatyki

Sukcesem Polski jest osiggniecie stanu, w ktérym wyksztalcona kadra informatyczna
moze pracowac i rozwija¢ swoje umiejetnosci w kraju, a nowe pokolenia informaty-
kéw zdobywaja pierwsze miejsca na prestizowych imprezach informatycznych.

Sukcesem polskich firm za granica sa liczne nagrody, takie jak ,Best Development
Tool for Pocket PC” przyznany w USA rozwiazaniu Mobile@Connector dla polskiej
firmy Logotec Engineering, czy tez uznanie tej firmy przez Microsoft za jedna
z najbardziej innowacyjnych firm Swiata w dziedzinie aplikacji mobilnych.

Sukcesem cafego polskiego sektora przemystu teleinformatycznego jest wystepowa-
nie w nim silnych krajowych osrodkéw, aktywnie i partnersko wspdipracujacych
z polskimi oddzialami zagranicznych koncerndw.

Potwierdzeniem tych sukcesow jest coraz wieksze zainteresowanie koncernéw zagra-
nicznych otwieraniem swoich centréw badawczo-rozwojowych w Polsce.

Sukcesem polskiego rynku telekomunikacyjnego jest zréwnowazony dynamiczny
rozwdj trzech operatoréw telefonii komdrkowej, na ktérym funkcjonuje kilka marek
Swiadczacych ustugi w systemie abonamentowym i przedptaconym oraz oferowana
jest szeroka gama najnowszych aparatéw telefonicznych oraz ustug, a w tym wyko-
rzystujacych juz technologie UMTS. Polski rynek telefonii komdrkowej jest
najwiekszym rynkiem w Europie Srodkowo-Wschodniej oraz istnieje pozytywna
w stosunku do mozliwosci inwestycyjnych liberalizacja rynku telefonii stacjonarnej.

Sukcesem na polskim rynku internetowym jest szybki rozwdj szerokopasmowego
dostepu do internetu (prawie 1T mln abonentéw Neostrady) oraz oferowany jest juz
bezprzewodowy dostep do Internetu. Notujemy tez dynamiczny rozwdj polskich
portali internetowych (Onet, WP, Interia) oraz popularnos¢ polskich komunikatoréw:
Gadu-Cadu i Tlenofon. Uruchomiono tez — pierwszy w Europie — automatyczny
system rejestracji domen internetowych z protokotem EPP, z wykorzystaniem znakéw
narodowych (Dzial Domen w NASK).

Sukcesy polskiej informatyki to miedzy innymi:

* zbudowanie systemu obsfugi unijnej pomocy SAPARD i IACS wdrazane przez HP
Polska i ABG);

* uruchomienie zintegrowanego systemu informacyjnego administracji celnej wedtug
zasad unijnych (ZEFIR i CELINA wdrazane przez Systemy Komputerowe — Giéwka),
ktéry zostal wybrany jako jeden z pieciu najlepszych rozwigzan eGovernment
na konferencji eEurope w Como w 2003 oraz zostal wyrdzniony przez Microsoft
na konferencji Government Leaders w Rzymie w 2003 roku;

Warunki rozwoju rynku teleinformatycznego w Polsce w latach 2005-2007 37



Raport Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikagji

* informatyzacja ZUS wraz z powszechnym elektronicznym kontaktem platnika
z urzedem (wdrozenie Prokom Software), ktdra uzyskata pozytywna opinie o jej
wdrozeniu w Sejmowej Komisji Polityki Spolecznej i Rodziny (19 kwietnia 2004
roku) z oceng, ze ,system pracuje prawidfowo, a skladki do OFE przekazywane sg
na biezaco”;

* zintegrowany system ksiegowy Narodowego Banku Polskiego NBP w zakresie
rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej, obejmujacy réwniez uruchomienie
bankowosci elektronicznej dla klientéw banku (wdrozenie Computerland);

* nowoczesny system rozliczert miedzybankowych SWAT (realizacja Infovide);

* rozwdj nowoczesnej bankowosci elektronicznej- elementu standardu ustug banko-
wych i ustug mobilnych (np. ERA Omnix) wspierany przez innowacyjne projekty
zrealizowane przez polskie firmy informatyczne, (takie jak Comarch, Infovide,
Comp, Computerland, HP Polska czy AMGnet);

* system wydawania i centralnej personalizacji praw jazdy (wdrozony przez Polska
Wytwdrnie Papieréw Wartosciowych przy wspdipracy HP Polska, Prokom Software
i ZETO Koszalin),

* systematyczne postepy w informatyzacji jednostek samorzadu lokalnego, poprzez
wdrazanie elektronicznych systeméw zarzadzania dokumentami (-) usprawniajg-
cych prace wewnatrz urzedu i obstuge obywatela (m. in. wdrozenia zrealizowane
przez firme MIS w urzedach Konina, Chorzowa, Tych i gminy Kobierzyce,.

* system EWD-P (Europejska Wymiana Dokumentdw — Polska) wdrozony na zlecenie
Ministerstwa Nauki i Informatyzacji oraz Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej
(firma Rodan Systems),

* opracowanie i 180 wdrozen Systemu Impuls BPSC — obecnie najpopularniejszego
polskiego systemu klasy ERP (firma BPSC) — miedzy innymi nagrodzonego
w konkursie EUROLEADER 2005.

Polskie firmy informatyczne wypracowaly w ostatnich latach silna pozycje
w tworzeniu i promowaniu rozwiazan informatycznych, stuzacych do intuicyjnego,
szybkiego i taniego tworzenia zindywidualizowanych rozwiazan (aplikacji) mobil-
nych. Stworzone przez nie systemy sa pionierskie w tej dziedzinie i bezkonkurencyjne
w bezposredniej konfrontacji z rozwigzaniami zagranicznymi.

Inng polska specjalnoscia moze by¢ budowanie technologii kryptograficznych dla bezpiecznej
transmisji bezprzewodowej, co przyspieszy wdrazanie aplikacji mobilnych w gospodarce,
zwiekszajgc zaufanie do takich zastosowan. Jest to bardzo istotne szczegdlnie przy wdrazaniu
projektéw zwigzanych e-administracja i e-zdrowiem.
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Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji (PIIT) jest organizacja samorzadu
gospodarczego. Istnieje od 1993 roku i obecnie skupia ponad 170 firm z sektora teleinformatyki
i telekomunikacji. Gtéwnym zadaniem Izby jest wptyw na ksztatt regulacji prawnych i decyz;ji
administracyjnych, ktére maja bezposrednie lub posrednie znaczenie dla rozwoju
teleinformatycznej infrastruktury kraju oraz dla kondycji przedsiebiorstw dziatajacych
w obszarze informatyki i telekomunikagcji. I1zba wyjasnita interpretacje oraz zaproponowata
modyfikacje wielu ustaw i rozporzadzeri podatkowych, celnych, certyfikacyjnych, prawa
autorskiego oraz procedur zaméwieri publicznych. Eksperci Izby brali udzial w opracowaniu
ustaw — Prawo Telekomunikacyjne, o ochronie danych osobowych, o podpisie elektronicznym
oraz o informatyzacji podmiotéw publicznych. W kregach parlamentarnych i administracyjnych
Izba zyskata opinie rzetelnego i konstruktywnego partnera w dyskusjach i negocjacjach oraz
eksperta w objasnianiu nowych rozwiazan technicznych. Izba zajmuje sie takze promocja
polskiego rynku teleinformatycznego w Polsce oraz za granica. PIIT bedac cztonkiem EICTA
(European Information and Communications Technology Industry Association) dziata réwniez
na forum Komisji Unii Europejskiej.

W PODZIEKOWANIU POLSKIM FIRMOM INFORMATYCZNYM:

mis

z doswiadczeniem od 1992 roku oferuje rozwiazania wspierajace
zarzadzanie wiedza, dokumentami i procesami w jednostkach
administracji oraz przedsigbiorstwach

www.mis.com.pl

PROKOM

SOFTWARE SA

jeden z najwiekszych dostawcow i integrator6w kompleksowych
rozwiazan informatycznych dla duzych i Srednich przedsiebiorstw
oraz instytucji publicznych

www.prokom.pl






